observarur

El control de los precios y los costes,
fundamental para el futuro de los viajes, segin
los profesionales de las agencias

» A dia de hoy, y de cara a ainos venideros, preocupa también mas
a este colectivo la aparicion de nuevos destinos o la mejora de la
conectividad, por delante de la sostenibilidad o la armonia entre
residentes y turistas

Madrid, 27 de mayo de 2025.- El control de los precios y los costes es
fundamental para garantizar el futuro de los viajes. Asi lo creen 8 de cada 10
agentes de viajes consultados por ObservaTUR, el instrumento de analisis y
monitorizacion del turismo emisor nacional.

De hecho, ante una campafia vacacional que se presupone mas cara que en
2024 segun anticipa el INE, es el aspecto que mas preocupa a los agentes de
viajes sobre el conjunto de factores que les ha planteado este Observatorio,
integrado por empresas lideres del sector, entre ellas Amadeus, AON, Beroni,
Carrefour Viajes, Exoticca, IAG7/Airmet, Iberia, Ilunion Hotels, Mundiplan,
ReiniziaT y UNAV.

El asunto que inquieta en segunda instancia a los profesionales de este canal,
de acuerdo con las opiniones manifestadas, estaria vinculado a la aparicion
de nuevos destinos de cara a los anos venideros. Con varios propositos,
apuntan los entrevistados.

El primero, ampliar el catdlogo de opciones para sus clientes. En segundo
término, renovar la oferta turistica con nuevos puntos de interés, y, por
ultimo, descentralizar los emplazamientos que a dia de hoy registran una
mayor carga turistica.

En este mismo sentido, un nutrido nimero de agentes de viajes —superior al
60%— piensa que una mejora y ampliaciéon de la conectividad, que ademas
conlleve mayor celeridad en los transitos, puede contribuir a consolidar ese
nuevo tiempo que esta por llegar.

Las preguntas formuladas por ObservaTUR que ligan el futuro del turismo con
la sostenibilidad o con la armonia entre los turistas y los locales, en cambio,
no obtienen el mismo grado de consenso que las anteriores, que resulta algo
mas en el caso de la primera (57%) que en el de la segunda (52%).
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Los agentes tampoco tienen muy claro que el futuro del turismo tenga que
pasar necesariamente por una mayor oferta de actividades en los destinos,
un asunto que soélo consigue el acuerdo (ya sea totalmente o bastante de

acuerdo) del 54% de los entrevistados.
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Segun Marcos Franco, portavoz de ObservaTUR,”en un contexto marcado por
la incertidumbre econdmica y la creciente competencia global, el control de
los precios y los costes no es solo una necesidad operativa, sino una condicion
indispensable para preservar la accesibilidad y viabilidad del viaje como
experiencia universal. En ese sentido, los agentes de viajes parecen tenerlo
claro: garantizar un equilibrio econdmico sostenible es el primer paso para
que el turismo siga siendo motor de desarrollo y cohesiéon social en los
proximos anos”.

“Ademas”, afiade Franco, “la diversificacién de destinos y la mejora de la
conectividad se perfilan como palancas clave para construir un modelo
turistico mas avanzado y de calidad, donde se pueda redistribuir flujos,
ofrecer propuestas mas atractivas y responder a un viajero cada vez mas
exigente y cambiante. La sostenibilidad y la convivencia seguiran siendo
importantes, pero hoy por hoy, el sector necesita certezas practicas para
encarar con garantias el futuro inmediato", concluye el representante del
Observatorio.
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NOTA DE EDICION

El Observatorio Nacional del Turismo Emisor, ObservaTUR, es el primer instrumento de
seguimiento y monitorizacién especializado en turismo emisor, que indaga en profundidad
como se comporta hoy en dia el turista espanol en sus vacaciones dentro y fuera de
Espafia, como se inspira, como reserva, qué destinos y servicios demanda en mayor
medida y cuales son sus habitos de compra. ObservaTUR es una iniciativa promovida por
Amadeus, AON, Beroni, Carrefour Viajes, Exoticca, IAG7/Airmet, Iberia, Ilunion Hotels,
Mundiplan, ReiniziaT y la Asociacién Nacional de Agencias de Viaje (UNAV).
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