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El futuro de las agencias pasa
por una mayor inversion en
tecnologia y publicidad, segin
sus profesionales

* Un 70% de los agentes de viajes afirma estar de acuerdo también con que el
futuro pasara por cobrar por los servicios profesionales

* De cara al manana, la inteligencia artificial sigue sin posicionarse con
claridad en la conversacion de las agencias de viajes

» El menor grado de adhesion entre los profesionales consultados lo despierta la
declaracion de que el futuro pasa por la concentracion en grandes grupos

» Respecto a los servicios que tendran mas peso en anos venideros, los
trabajadores de las agencias creen que la contratacion de experiencias y
actividades en el destino sera la que cobrara mas relevancia

Madrid, 27 de marzo de 2025.- El futuro de las agencias de viajes pasa
por una mayor inversion en tecnologia y publicidad. Asi lo creen al menos
tres de cada cuatro agentes de viajes consultados por el Observatorio
Nacional del Turismo Emisor, ObservaTUR, que estan totalmente o bastante
de acuerdo con esta afirmacién.

Un grado de conformidad muy parecido al que mantienen también aquellos
gue consideran que los tiempos venideros de las agencias estaran
condicionados por la especializacién y la omnicanalidad.

Un 71 por ciento de los entrevistados por el Observatorio, por otra parte,
afirman que el futuro de las agencias vendra determinado por unos cambios
legislativos mas adecuados a la realidad, y sefialan expresamente, con un
alto nivel de consenso, que ese futuro pasara por cobrar por los servicios
profesionales (70% total o bastante de acuerdo).

Por el contrario, en conjunto, el menor nivel de conformidad para anticipar el
mafana de las agencias de viajes se da en dos afirmaciones.

En la primera de ellas, acerca del peso que podria tener la inteligencia
artificial, solo un 38% le otorga una importancia mas o menos razonable
(38%), criterio que, eso si, se dispara si se le incorpora el punto de vista de
aquellos que estan “algo de acuerdo” (40%).
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6 ASPECTOS MAS VALORADOS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
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Mientras, el menor grado de adhesion lo despierta la declaracion de que el
futuro pasaria por la concentracion en grandes grupos, pues entre los que
estan poco o nada de acuerdo suman un 36%, cuatro puntos mas que los
que opinan lo contrario.
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Respecto a los servicios que tendran mas peso en el futuro de las agencias
de viajes, los profesionales creen que la contratacidn de experiencias y
actividades en el destino serd la que cobrard mas relevancia (58%), por
encima de la comercializacidon de seguros asociados a los viajes (27%) vy, a
distancia, el alquiler de vehiculos (15%).

A propésito de los aspectos que mas se seguiran valorando de las agencias
de viajes en el futuro, siguen al frente de las opiniones el asesoramiento, la
seguridad y garantias proporcionados, y la personalizacion de viajes.

NOTA DE EDICION

El Observatorio Nacional del Turismo Emisor, ObservaTUR, es el primer instrumento de
seguimiento y monitorizacién especializado en turismo emisor, que indaga en profundidad
cdmo se comporta hoy en dia el turista espafiol en sus vacaciones dentro y fuera

de Espafia, como se inspira, como reserva, qué destinos y servicios demanda en
mayormedida y cuales son sus habitos de compra. ObservaTUR es una iniciativa promovida
por Amadeus, AON, Beroni, Carrefour Viajes, Exoticca, IAG7/Airmet, Iberia, Ilunion Hotels,
Mundiplan, ReiniziaT y la Asociacién Nacional de Agencias de Viaje (UNAV).

DATOS DE CONTACTO

MARKETING & COMUNICACION ObservaTUR

Marcos Franco | José Maria Paredes

646 11 65 74 | 636 641 691
marcos.franco@reiniziat.es - jm.paredes@task-one.com
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