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Creado en abril de 2018, el Observatorio Nacional del Turismo
Emisor, ObservaTUR, es el primer instrumento de seguimiento y
monitorizacién especializado en turismo emisor.

Esta herramienta de anélisis y estudio ofrece una vision privilegiada
de lo que ocurre cada temporada y de los cambios que se van
produciendo en la industria turistica ano tras ano, desde el punto de
vista del viajero espanol y del profesional del viaje.

Para ello, ahonda en el comportamiento del turista: como se inspira,
coémo reserva, qué destinos y servicios demanda o cuales son sus
habitos de compra, entre otros aspectos.

En esta ocasion, se trata del 17° estudio de la serie, y supone un paso
mas en su posicion de referente nacional del conocimiento turistico,
Unico que ofrece una perspectiva multisegmento del sector de forma
sistematica y continuada.

El Observatorio Nacional del Turismo Emisor es una iniciativa
promovida por Amadeus, AON, Beroni, Carrefour Viajes, Exoticca,
IAG?7/Airmet, Iberia, ILUNION Hotels, Mundiplan, ReiniziaT y la
Union Nacional de Agencias de Viaje (UNAV).

También participan como empresas colaboradoras la Asociacion
Espafiola de Profesionales del Turismo (AEPT), la Universidad
Autonoma de Madrid, a través del Grupo de Investigacion en
Estudios Urbanos y Turismo (UrbyTur), y la firma consultora Task
ONE, especializada en comunicacion estratégica y marketing de
contenidos.
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PRESENTAGION

Con la llegada del verano, ObservaTUR vuelve a poner a disposicion
del sector una nueva edicion de su tradicional estudio de
temporada, una de las herramientas de conocimiento y seguimiento
mas consolidadas del turismo emisor espafiol.

Alcanzamos asi la 172 edicion de este informe, un ejercicio de
monitorizacion continuada que, campafia tras campafa, nos
permite identificar tendencias, anticipar comportamientos y
comprender mejor la evolucion de los viajeros y de los
profesionales que integran el ecosistema de los viajes. La vocacién que
impulsé este proyecto desde sus inicios sigue plenamente vigente:
transformar informacion en conocimiento util para la toma de
decisiones.

Los resultados correspondientes al verano de 2026 dibujan un escenario
especialmente interesante. El primero de los grandes mensajes que
emerge del estudio es que las ganas de viajar continllan siendo
extraordinariamente sdélidas. Las vacaciones siguen ocupando un
lugar prioritario dentro de los planes de los espafioles y mantienen una
notable capacidad de resistencia, incluso en un contexto caracterizado
por una mayor incertidumbre econdmica y geopolitica.

La segunda gran conclusion apunta a la consolidacion de un
viajero mas racional, informado y selectivo. Lejos de reducir su
interés por viajar, los consumidores muestran una creciente atencién al
presupuesto, a la comparacién de alternativas y a la busqueda de la
mejor relacion calidad-precio. La ilusion por las vacaciones
permanece intacta, pero convive con decisiones de compra cada
vez mas meditadas.

Un tercer mensaje destacado es el fortalecimiento de los destinos
nacionales, que vuelven a situarse entre las principales
preferencias de los viajeros y concentran, al mismo tiempo, las
mejores expectativas por parte de las agencias de viajes.
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La proximidad, la diversidad de la oferta y la busqueda de certidumbre
refuerzan el atractivo de Espana en un momento en el que determinados
destinos internacionales muestran una evolucién mas moderada.

Finalmente, el estudio pone de manifiesto que el mercado
turistico entra en una fase de mayor normalizacion.

Las agencias afrontan la temporada con una dosis adicional de
prudencia respecto a ailos anteriores, preocupadas por la evolucién
de los costes, la rentabilidad y el entorno econdmico. Sin embargo, esa
cautela convive con una demanda activa, con elevados niveles de
intencidn de viaje y con una percepcidn positiva sobre la capacidad de
adaptacién del sector.

Para la elaboracién de este informe se ha contado con la participacion
de cerca de un millar de viajeros espainoles y de profesionales
pertenecientes a un universo de mas de 5.000 agencias de viajes
distribuidas por todo el territorio nacional, lo que permite disponer de una
visidon complementaria y enriquecedora de la realidad turistica.

Una de las principales fortalezas de ObservaTUR reside
precisamente en esa doble mirada: la del consumidor y la del
profesional. Porque comprender como evolucionan los viajeros resulta tan
importante como conocer la percepcion de quienes mantienen un contacto
directo y permanente con ellos.

A lo largo de las paginas que siguen, el lector encontrara una
radiografia detallada de las expectativas, comportamientos,
habitos de compra, preferencias vacacionales y perspectivas
empresariales que marcaran la campaia estival de 2026. Un
conjunto de informacidon que, mas alld de describir la realidad actual,
contribuye a identificar los cambios que se estdn produciendo en el
mercado y ayuda a anticipar los retos y oportunidades que se presentan
para el conjunto del sector.

Antes de concluir, queremos expresar nuestro agradecimiento a
todos los viajeros y profesionales que han participado en esta
nueva edicion del estudio, asi como a las organizaciones, entidades
colaboradoras y empresas impulsoras que contindan haciendo posible
este proyecto. Su confianza y compromiso permiten que ObservaTUR
siga avanzando en su proposito de aportar inteligencia, conocimiento y
valor al conjunto de la industria turistica.
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La campafa turistica del verano de 2026 se desarrolla en un contexto
caracterizado por una combinacion de estabilidad en el deseo de
viajar y creciente cautela en la toma de decisiones.

Tanto los viajeros como los profesionales de las agencias de viajes
coinciden en senalar que las vacaciones siguen ocupando un lugar
prioritario dentro de las preferencias de ocio de los espaiioles,
aunque las circunstancias econdémicas, la evolucién de los precios y un
entorno internacional mas incierto estan introduciendo cambios
relevantes en la forma de planificar, contratar y disfrutar de los viajes.

El analisis conjunto de ambas perspectivas permite identificar una
realidad compleja, en la que el turismo mantiene una notable
capacidad de resistencia, pero donde también ganan peso
comportamientos mas racionales y una atencion creciente al
equilibrio entre presupuesto, calidad y experiencia.

) Las vacaciones mantienen su atractivo

Uno de los principales mensajes que deja esta edicidon del informe es
la fortaleza de la intencion de viajar.

La gran mayoria de los espanoles tiene previsto realizar algin
desplazamiento vacacional durante el verano, confirmando que
las vacaciones contindan siendo una prioridad para amplias capas de la
poblacion.

Esta percepcion encuentra un claro paralelismo en la visién de las
agencias de viajes. Aunque los profesionales muestran una valoracion
mas prudente de la coyuntura econdmica y de las perspectivas
del sector, en ningln caso perciben una caida de la demanda,
sino mas bien una transformacion de los criterios de compra y de los
habitos de contratacion.

En otras palabras, el interés por viajar permanece intacto, pero
los viajeros parecen dedicar mas tiempo a comparar
alternativas, analizar precios y optimizar cada decisidon relacionada
con sus vacaciones.
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) Mas planificacién, pero también mas exigencia

Los viajeros afrontan la campafia con un elevado grado de definicion
de sus planes. Una amplia mayoria tiene ya decididos aspectos
fundamentales como el destino, la duracion del viaje, el
alojamiento o la compaiia. Ademas, mas de la mitad ha realizado
ya alguna reserva vinculada a sus vacaciones estivales.

Esta realidad introduce uno de los pocos puntos donde aparecen
matices entre ambas visiones. Mientras los viajeros afirman mantener
niveles elevados de planificacion y contratacién anticipada, las
agencias observan una ralentizacion en el ritmo general de las
reservas respecto al verano anterior y anticipan una mayor
concentracion de las contrataciones en fechas préximas a la salida.

Lejos de constituir una contradiccion, ambas percepciones parecen
describir diferentes facetas del mismo fenémeno.

Muchos consumidores tienen decididos los elementos esenciales de sus
vacaciones, pero conservan un mayor margen de flexibilidad
para concretar determinados servicios o para cerrar
definitivamente la compra, especialmente en un contexto en el que
el precio continla desempefiando un papel determinante.

Esta actitud contribuye a configurar un perfil de viajero mas
informado, mas comparador y mas exigente, una caracteristica
que las agencias identifican claramente al analizar la evolucidn reciente
del mercado.

) El presupuesto sigue condicionando las decisiones

La dimensiéon econdémica vuelve a ocupar una posicién central en la
planificacion vacacional. Entre quienes no tienen previsto viajar,
las razones presupuestarias contintan siendo el principal factor
limitante. Al mismo tiempo, entre quienes si viajaran, la atencién al
coste total de las vacaciones adquiere una importancia creciente.

Los viajeros prevén destinar una cantidad media muy similar a
la registrada el afio anterior, lo que sugiere una estabilizacion
del gasto después de varios ejercicios marcados por incrementos
continuados. Sin embargo, esta estabilidad no implica una relajacion
de la sensibilidad al precio.

Precisamente en este ambito se produce una de las mayores
coincidencias entre demanda e intermediacién. Las agencias
consideran que la busqueda del ahorro, la comparacién de precios y la
exigencia de una adecuada relacion calidad-precio contintan
condicionando de forma decisiva el comportamiento de los
consumidores.
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Desde la perspectiva empresarial, ademas, el incremento de los
costes sigue siendo el principal elemento que presiona la
rentabilidad de los negocios. Esta circunstancia genera un escenario
especialmente delicado, en el que viajeros y empresas comparten la
preocupacion por los precios, aunque desde posiciones diferentes.

) Viajes mas cortos y decisiones mas flexibles

Otro de los grandes consensos que emergen del estudio esta
relacionado con la duracién de las vacaciones.

Los viajeros muestran una creciente inclinaciéon hacia estancias
de una semana o menos, mientras que las agencias detectan un
fortalecimiento de las escapadas y de los viajes de corta duracién
frente a los desplazamientos mas largos.

Esta evolucién parece responder a varios factores simultaneos.

Por un lado, la necesidad de optimizar el presupuesto disponible.
Por otro, la consolidacion de modelos vacacionales mas
flexibles y repartidos a lo largo del afno. Y, finalmente, una
creciente preferencia por experiencias mas segmentadas y adaptables
a las circunstancias personales de cada viajero.

La consecuencia es un mercado menos dominado por las largas
vacaciones estivales tradicionales y mas orientado hacia
formulas de viaje que permiten combinar ocio, flexibilidad y
control del gasto.

) Espaiia refuerza su atractivo

Si existe un ambito donde la coincidencia entre viajeros y agencias
resulta especialmente evidente es en la evolucion de los destinos.

Espafna vuelve a consolidarse como la principal opcién
vacacional para el verano de 2026. Los viajeros muestran una clara
preferencia por los destinos nacionales y las agencias perciben un
fortalecimiento de esta tendencia respecto a campafas anteriores.

Las costas mediterranea y andaluza, junto con los archipiélagos y
los destinos del norte peninsular, continian liderando las
preferencias. Paralelamente, los espacios naturales, rurales y vinculados
al contacto con el entorno mantienen una evolucion positiva y consolidan
tendencias que vienen observandose desde hace varios afios.

La proximidad, la diversidad de oferta y una percepcién de mayor
certidumbre parecen explicar buena parte de este comportamiento.

En contraste, los destinos internacionales conservan una
presencia relevante, pero muestran sefales de moderacion. Los
viajeros siguen mostrando interés por el exterior, especialmente por
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las capitales europeas, aunque las agencias perciben una pérdida de
impulso en algunos segmentos internacionales, particularmente en los
viajes de larga distancia.

Los profesionales relacionan esta evolucién con factores
econdémicos y geopoliticos que contintan influyendo en las
decisiones de compra y en la percepcion del riesgo asociada a
determinados mercados.

) La experiencia importa tanto como el destino

Mas allda de donde viajar, el informe pone de manifiesto la
importancia creciente de las motivaciones experienciales.

Los viajeros eligen sus destinos combinando razones emocionales,
econdmicas y practicas. La posibilidad de realizar un viaje deseado
desde hace tiempo, disfrutar de una atractiva oferta de ocio y
gastronomia o encontrar una propuesta ajustada al presupuesto
disponible aparecen entre los factores mas determinantes.

Por su parte, las agencias consideran que las experiencias con mayor
potencial de crecimiento continlan siendo aquellas vinculadas a la
naturaleza, la aventura, la cultura y el descubrimiento.

La coincidencia entre ambas visiones resulta significativa. Todo parece
indicar que el mercado evoluciona hacia modelos donde la busqueda
de experiencias auténticas y enriquecedoras adquiere cada vez mas
relevancia frente a enfoques centrados exclusivamente en el destino o
en el alojamiento.

No obstante, el turismo de sol y playa mantiene intacta su capacidad
de atraccién y continia ocupando una posicién central dentro del
imaginario vacacional de los espafoles.

J Un consumidor mas racional

Las emociones asociadas al viaje también reflejan cambios
interesantes.

Segun la percepcién de las agencias, los viajeros afrontan el
verano con ilusion, pero también con una mayor dosis de
racionalidad. La exigencia previa a la reserva, el analisis de
alternativas y la busqueda de valor adquieren una relevancia creciente
dentro del proceso de compra.

Los propios datos de los viajeros respaldan esta interpretacion. La
atencidon al presupuesto, la planificacion previa y la importancia
otorgada a factores como el coste, la experiencia previa o las
recomendaciones personales dibujan un consumidor que mantiene

Observatorio Nacional del Turismo Emisor Verano 2026 - Informe 17+ 16



intactas sus ganas de viajar, pero que toma decisiones de
forma mas meditada.

No se aprecia una pérdida de entusiasmo, sino una evolucion hacia
comportamientos mas reflexivos y selectivos.

O El papel de las agencias sigue fortaleciéndose

Uno de los aspectos mas positivos del informe es la elevada valoracion
que los viajeros continlian otorgando a las agencias de viajes.

Los usuarios que recurren a estos profesionales expresan niveles de
satisfaccion extraordinariamente elevados y reconocen
especialmente su capacidad para aportar confianza, asesoramiento y
seguridad durante el proceso de organizacién de las vacaciones.

Esta percepcidon coincide plenamente con la visidn que las propias
agencias tienen de su propuesta de valor. Los profesionales siguen
identificando el asesoramiento especializado como su principal
elemento diferencial, por delante incluso de los componentes
tecnologicos.

La creciente importancia atribuida a las garantias, la asistencia y la
proteccidn frente a incidencias refuerza ademas un posicionamiento
basado en la confianza, un atributo especialmente relevante en
contextos de incertidumbre.

Lejos de perder protagonismo, las agencias parecen consolidar
un papel complementario al ecosistema digital, combinando
herramientas tecnolégicas con un fuerte componente humano y
relacional.

O Tecnologia si, pero al servicio de las personas

La transformacion digital continla avanzando dentro del sector, aunque
sin alterar la esencia del modelo de intermediacion.

Las agencias destacan el creciente protagonismo de los canales
digitales en la comunicacién con el cliente, el uso intensivo de
aplicaciones de mensajeria y la incorporacion progresiva de soluciones
basadas en inteligencia artificial.

Estas herramientas se utilizan cada vez mas para generar contenidos,
personalizar recomendaciones y mejorar la eficiencia operativa. Sin
embargo, los propios profesionales consideran que el verdadero
valor diferencial sigue residiendo en la experiencia, el
conocimiento y la capacidad de acompafamiento.

El resultado es un modelo hibrido en el que tecnologia y atencion
personalizada aparecen como elementos complementarios y no como
conceptos enfrentados.
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) Perspectivas marcadas por la cautela

A pesar de la fortaleza de la demanda, el tono general de las agencias
resulta mas prudente que en campanas anteriores.

Los profesionales muestran una menor confianza en la evolucion
de la economia, del sector turistico y de sus propios negocios.
También perciben una mayor presion sobre los margenes empresariales
y expresan reservas respecto a la evolucion futura de los costes.

Sin embargo, esta cautela no se traduce en una visién negativa del
mercado, sino en una adaptacién a un entorno mas complejo y
exigente.

La lectura conjunta de ambos estudios sugiere que el verano de
2026 estara marcado menos por la incertidumbre sobre la
existencia de demanda que por la necesidad de responder
adecuadamente a un consumidor cada vez mas informado,
selectivo y sensible al valor obtenido a cambio de su inversion.

En definitiva, viajeros y agencias coinciden en que las vacaciones
siguen ocupando un lugar central dentro de las prioridades de los
espanoles. La diferencia es que hoy ese deseo de viajar convive
con una mayor racionalidad econémica, una planificacion mas
cuidadosa y una bisqueda constante del mejor equilibrio posible
entre experiencia, confianza y presupuesto. Ese parece ser,
precisamente, el rasgo que mejor define la campafia turistica del
verano de 2026.
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AMODO DE GONTEXTO

Los datos mas recientes sobre el comportamiento turistico de los residentes
en Espafia permiten contextualizar adecuadamente las expectativas y
tendencias que marcaran la campaiia de verano de 2026.

Segun la Encuesta de Turismo de Residentes (Familitur), elaborada por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE), los espanoles realizaron
durante 2025 un total de 175,7 millones de viajes, lo que
representa un descenso del 4,7% respecto al ejercicio anterior. Las
pernoctaciones asociadas a estos desplazamientos superaron los 788
millones, con una reduccién del 2,8%.

Pese a esta moderacion en el volumen de viajes y estancias, el gasto
turistico mantuvo una evolucién positiva. El desembolso total
realizado por los residentes espaioles alcanzé los 63.853,4
millones de euros, un 2,6% mas que en 2024, confirmando la
fortaleza del consumo turistico y la importancia que siguen teniendo los
viajes dentro de las decisiones de ocio de los hogares.

Los destinos nacionales, por otra parte, continuaron concentrando la
mayor parte de la actividad turistica. El 87% de los viajes tuvo como
destino principal Espaina, acumulando el 77,2% de las pernoctaciones
y el 63,1% del gasto total. El gasto medio diario en estos
desplazamientos se situé en 66 euros por persona.

Por su parte, los viajes al extranjero representaron el 13% del
total, aunque concentraron el 22,8% de las pernoctaciones y el
36,9% del gasto turistico realizado por los residentes. El gasto
medio diario asociado a estos viajes alcanzo los 131 euros, practicamente
el doble que el registrado en los desplazamientos internos.

En conjunto, los resultados de Familitur reflejan una cierta
normalizacion de la actividad turistica tras varios afios de notable
dinamismo. La ligera reduccién del nimero de viajes convive con un
incremento del gasto total, lo que sugiere una demanda que continla
concediendo una elevada prioridad a las vacaciones y al disfrute del
tiempo libre, aunque en un contexto caracterizado por una mayor
atencion al presupuesto y a la optimizacion del gasto.

Un escenario, en resumen, que ayuda a comprender muchas de las
tendencias que se analizan en las paginas siguientes y que marcaran la
evolucion del mercado turistico durante el verano de 2026.

! Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta de Turismo de Residentes (ETR/FAMILITUR). Cuarto trimestre de
2025 y afio 2025. Ultimos datos disponibles hasta el dia 26 de marzo de 2026. Datos elaborados a partir de la nota de
prensa emitida el dia 26 de marzo de 2026.
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VIAJEROS - 10 CLAVES PARA ENTENDER EL VERANO 2026

@ Las ganas de viajar siguen intactas

Las vacaciones continlan ocupando un lugar prioritario en las
decisiones de ocio de los espafioles. Pese a un contexto econdmico
mas complejo que en afios anteriores, la intencidon de viajar se
mantiene en niveles muy elevados, confirmando la fortaleza estructural
de la demanda turistica nacional.

(J La economia condiciona, pero no paraliza

El presupuesto vuelve a situarse como el principal factor limitante para
quienes renuncian a viajar. Sin embargo, el impacto de las
restricciones econémicas afecta a una minoria de la poblaciéon y no
altera la percepcion general de que las vacaciones siguen siendo una
inversion emocional dificilmente prescindible para muchos hogares.

) El viajero llega al verano con los deberes hechos

La mayoria de los espafioles afronta la campana con buena parte de
sus decisiones ya tomadas. Destino, duracion, transporte o alojamiento
presentan elevados niveles de definicién, reflejando una planificacidon
vacacional mas avanzada que en otros momentos del afio.

&J La flexibilidad gana terreno

Aunque existe una elevada planificacion previa, los viajeros mantienen
una creciente capacidad de adaptacidén en cuestiones relacionadas con
el presupuesto o determinados componentes del viaje. La combinacion
entre prevision y flexibilidad se consolida como uno de los rasgos
caracteristicos del nuevo consumidor turistico.

(&) Los viajes cortos siguen ganando relevancia

Las estancias de una semana o menos continlan ampliando su
presencia dentro del mercado vacacional. Esta tendencia apunta hacia
una reorganizacién de los habitos turisticos, en la que la optimizacion
del tiempo y del gasto adquiere una importancia creciente.
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() Espaiia vuelve a ser la gran protagonista

Los destinos nacionales refuerzan su posicion como principal eleccién
para las vacaciones estivales. La diversidad de la oferta, la proximidad,
la accesibilidad y la sensacion de confianza convierten nuevamente a
Espafia en la opcién preferida para una amplia mayoria de viajeros.

G La costa mantiene su liderazgo, pero la demanda se diversifica

Los destinos de sol y playa siguen encabezando las preferencias
vacacionales. No obstante, crece el interés por propuestas culturales,
experiencias vinculadas a la naturaleza y viajes orientados al descubrimiento,
reflejando una demanda cada vez mas segmentada y diversa.

() El precio importa, pero no es el Gnico criterio

La eleccién de los destinos responde a una combinacién de factores
econdmicos, emocionales y experienciales. El coste del viaje continta
siendo relevante, aunque comparte protagonismo con aspectos como
la oferta de ocio, la gastronomia, los viajes pendientes o las
recomendaciones personales.

(2) El gasto se estabiliza tras varios afios de crecimiento

El presupuesto previsto para las vacaciones se mantiene practicamente
en los niveles del afio anterior. Esta estabilidad refleja una cierta
normalizacion del mercado tras varios ejercicios marcados por fuertes
incrementos de precios y un notable dinamismo de la demanda.

@ La confianza en las agencias sigue siendo muy elevada

Las agencias de viajes contintan obteniendo excelentes niveles de
valoraciéon entre sus usuarios. El asesoramiento, la seguridad y la
tranquilidad que aportan durante la organizacién del viaje refuerzan su
papel como uno de los actores mas valorados dentro de la experiencia
turistica actual.

En conjunto, el verano de 2026 confirma la fortaleza del deseo de
viajar entre los espafioles, aunque bajo parametros mas racionales vy
selectivos que en afios anteriores. El viajero mantiene intacta su
ilusidn por las vacaciones, pero presta una atencidn creciente al
presupuesto, a la planificacién y al valor real que obtiene de cada
decisién. Mas que un cambio de tendencia, los resultados apuntan a
una fase de madurez del mercado, caracterizada por una combinacion
de confianza, prudencia y busqueda de experiencias significativas.
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@ VERANO 2026 °* PREVISIONES

De cara a 2026, el 89% de la poblacion tiene previsto o considera
probable realizar alguna escapada o desplazamiento vacacional
durante los préoximos meses, un porcentaje que, aunque se sitla
ligeramente por debajo del registrado el pasado ano, mantiene el interés
por viajar en niveles muy elevados.

1. PREVISION DE VIAJAR 2. PREVISIONES SEGUN GENERO

¢TIENES PENSADO HACER ALGUN VIAJE DE OCIO EN VERANO, DATOS EN %
AUNQUE SEA A ALGUN LUGAR CERCANO O SE TRATE SOLO

DE PASAR UNA NOCHE FUERA DE CASA? 9 1(y
@ HOMBRE 0

; b
@ Sl TENGO PREVISTO VIAJARA

ALGUN VIAJE DE OCIO

o gy ‘ ( n
N €S PROBABLE QUE ' <9
' HAGA ALGUN VIAJE .
el DE OCIO
16%
(i % § AUNNOLOSE, PERO 95 — ‘ 91 e
W ) ES POCO PROBABLE 2025

QUE HAGA ALGUN
VIAJE DE OCIO

VIAJARA ESTE
VERANO 2026

@ NO, NO TENGO

:zgggo VIAJAR @ MUJER 8 8 %

VIAJARA

2025 2026 70 . 7
s U0
94% 89% ‘vs. 203? :

94 «———— }88 ———

2025
VIAJARA SEGUN EDAD |
—8— 2025 —o— 2026 ;
si, TENGO PREVISTO
100 95 94 96 96 ] ALGUN VIAJE DE OCIO 77 70
80 .__..\.\_. __ AUN NO LO SE, PERO ES
[ PROBABLE QUE HAGA
60 92 93 90 87 ~ ALGUN VIAJE DE OCIO 14 1 8
40 AUN NO LO SE, PERO ES
I POCO PROBABLE QUE HAGA 3 5
20 ALGUN VIAJE DE OCIO
0
NO, NO TENGO PREVISTO
18-34  35-49  50-64 6574 W e o oo 6 7

ANOS ANOS ANOS ANOS

En un contexto marcado por una mayor incertidumbre econdmica vy
geopolitica, cerca de tres de cada cuatro espaiioles afirman tener
ya decidido que viajaran este verano. Aunque esta cifra desciende
respecto al excepcional dato registrado la temporada pasada por estas
mismas fechas (82%), pone de manifiesto que las vacaciones
continian ocupando un lugar prioritario dentro de las
decisiones de ocio de los hogares.
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Los hombres y los viajeros mas jévenes muestran una mayor
predisposicién a viajar durante este verano. Por el contrario, los
perfiles de mayor edad reflejan una actitud algo mas prudente
a la hora de confirmar sus planes vacacionales, una circunstancia
que podria estar relacionada con el actual contexto econémico y con
una mayor tendencia a planificar con cautela.

En conjunto, los datos reflejan una normalizacion de las
expectativas tras varios ejercicios de fuerte dinamismo turistico.
Pese a ello, la intencidn de viajar continla siendo muy elevada y
confirma que las vacaciones de verano siguen constituyendo una de las
principales prioridades de ocio para los espafoles.

G VERANO 2026 ° RAZONES PARA NO TOMAR VACACIONES

Entre el grupo de personas que no tiene previsto desplazarse este
verano, los motivos econdmicos vuelven a situarse como la
principal barrera para realizar una escapada vacacional. Mas de la
mitad de quienes no viajaran sefialan razones vinculadas al presupuesto
disponible, destacando especialmente el incremento de los precios y, en
menor medida, la disminucién de los ingresos familiares.

RAZONES PARA NO SALIR DE VACACIONES ESTE VERANO

RAZONES : .
ECONOMICAS ‘ Por el incremento de los precios 30
E@a 5 3 ‘ Porque han bajado mis ingresos _ 27
° :

- Por tener que trabajar o estudiar todo
RAZONES el verano y lo haré en mi residencia - 1 4
TRABAJO/ ! habitual

ESTUDIO \

2 7 Por tener que trabajar o estudiar todo
el verano, aunque lo haré en otro lugar - 1 3
% diferente a mi residencia habitual

I

@ Por las consecuencias de la guerra de
Iran, Israel o Ucrania

Otro

? | NS/NC
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Las cuestiones relacionadas con el trabajo o los estudios aparecen
como el segundo gran argumento para renunciar a las vacaciones
estivales. Algo mas de una cuarta parte de los entrevistados
afirma que debera dedicar el verano a obligaciones laborales o
formativas, ya sea permaneciendo en su lugar habitual de residencia
o desplazandose a otro destino.

RAZONES PARA NO SALIR DE VACACIONES ESTE VERANO, SEGUN EDAD

DATOS EN % | BASE: 140 CASOS. NO REALIZARON COMO MINIMO DOS VIAJES
Y NO AFIRMARON QUE TENIAN PREVISTO UN VIAJE

F3. ;CUAL ES LA PRINCIPAL RAZON PARA QUE ESTE VERANO NO TE PLANTEES SALIR DE VACACIONES?

—O— RAZONES ECONOMICAS —O— ESTUDIAR/TRABAJAR (TIEMPO) ~(O— CONSECUENCIAS DE LAS GUERRAS
80
64
59
60 51 4502/0—\0
o,
40
20
0 e — n _— ,f‘\;
0 Domer—— —— O —— 8
18-34 ANOS 35-49 ANOS 50-64 ANOS 65-74 ANOS
DIF. SIG. CON RESPECTO AL TOTAL © LAS RAZONES ECONOMICAS SON LA PRINCIPAL RAZON PARA TODOS LOS GRUPOS DE EDAD,

F‘ ") CON ESPECIAL PREVALENCIA ENTRE LOS 50 A 64 AROS (53-64%)

r \ \ e TENER QUE ESTUDIAR O TRABAJAR EN VERANO ES LA PRINCIPAL RAZON PARA 4 DE CADA 10
PERSONAS DE 18 A 49 ARIOS. A PARTIR DE LOS 50 AROS ESTE MOTIVO DESCIENDE.

O MENOR QUE TOTAL © ELMIEDO A LA GUERRA SE CENTRA MAS EN LOS PERFILES QUE PUEDEN TENER HIJOS PEQUENOS

(35 A 49 ANOS) Y EN LOS MAYORES (65 ANOS O MAS)

(O MAYOR QUE TOTAL

Por edades, los factores econdmicos tienen una incidencia
especialmente destacada entre los viajeros de 50 a 64 afios, mientras
que los compromisos de empleo y académicos adquieren una
mayor relevancia entre los perfiles mas jovenes.

El impacto de los conflictos internacionales continta teniendo
una presencia muy limitada entre las causas mencionadas, aunque
muestra una ligera mayor sensibilidad entre determinados segmentos
de poblacion.

En comparacion con afios anteriores, el peso de las razones
econdmicas gana protagonismo, reflejando una mayor atencién de los
viajeros a la evolucién de los precios y al coste global de las
vacaciones. No obstante, el deseo de viajar sigue siendo mayoritario y
las restricciones afectan Unicamente a una parte de la poblacion.
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o

VERANO 2026 - ELEMENTOS BASICOS DE LOS VIAJES PREVISTOS

a VACACIONES - DECISIONES TOMADAS

Los viajeros espafoles afrontan el verano de 2026 con una elevada
definicién de sus planes vacacionales. La inmensa mayoria tiene ya
decidido con quién viajara y una parte importante también ha
tomado decisiones sobre aspectos esenciales como el transporte, la

duracion del viaje, el alojamiento o el destino.

II II II II 1

TOTAL LO TIENE DECIDIDO SEG(N S GENERD
W HOMBRE ™ MUJER
\ 1. CON QUIEN VIAJARAS? 94 95 84 85
79 81 78 81
/= 2. MEDIOS/S DE TRANSPORTE
=)
16
/3. DURACION APROXIMA &
.) R RONMADADELVIAX: 1. LCON QUIEN 2 M[DIWSDE 3 numm a. moos
\EE _ 20 VIAJARAS? TRANSPORTE Apnoxmm DEL ALOJAMIENTO
SEGUN SU EDAD
;‘\ 4. TIPO DE ALOJAMIENTO ™ 18-34 AOS W 35-49 ANOS ¥ 50-64 AROS
= CRE. 2 .o .
it ‘” 79:90°30 175Y75,
( ) 5. EL DESTINO
) I
K@ 6. EL PRESUPUESTO DEL VIAJE
&3
J _ 34 1. {CON QUIEN 2, MEDIOS/S DE 3. DURACION 4.TIPO DE
VIAJARAS? DEL

5. !L DESTING 6. EL PRESMIESI’D

DEL VIRJE
W 65-74 AROS
67 67 54

6. EL MWSTO

5 EL MTTINO

VIAE

W DECIDIDO O CASI DECIDIDO NO DECIDIDD AON

DEL VIAJE
OIF. SGNIFICATIVAMENTE MAYOR QUE £L TOTAL
() OIF. SGNIFCATIVAMENTE MENOR QUE EL TOTAL

EVOLUCION DE LO TIENE DECIDIDO PARA LAS VACACIONES DE VERANO

W 2026

, 8080 80 au 80 40 80
T 8 7375 7% 76
61
' 62

2022 0 2023 B 2024 B 2025
% DE VIAJEROS
00 o393 % %
\ 84 86 g g4
80
60
40
20
‘ GRUPO TRANSPORTE DURACION ALOJAMIENTO
a = =y

DESTINO

Q

PRESUPUESTO
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Al igual que en afios anteriores, el presupuesto continta siendo el
elemento que genera una mayor incertidumbre. Aun asi, dos de
cada tres viajeros afirman tener ya concretado cuanto destinaran a sus
vacaciones, mejorando incluso ligeramente los registros obtenidos en
la edicion anterior del estudio.

Las diferencias por edad muestran que los viajeros de mayor edad
presentan un mayor grado de planificacion en practicamente
todos los aspectos analizados, mientras que los mas jovenes
mantienen una mayor flexibilidad, especialmente en cuestiones
relacionadas con el transporte o el alojamiento.

En términos generales, los resultados reflejan que el verano sigue siendo
una cita plenamente integrada en los habitos de ocio de los espafioles y
que un numero elevado de los viajeros llega a estas fechas con una
idea bastante precisa de cOmo seran sus vacaciones.

J VERANO 2026 ‘- CON QUIEN TE VAS A IR

Las vacaciones en pareja continian siendo la formula preferida
por los viajeros espaioles. Siete de cada diez personas que ya
tienen definida su compaiiia vacacional afirman que viajaran junto a su
pareja durante el préximo verano.

A cierta distancia aparecen los viajes con hijos, amigos y otros
familiares, configurando un modelo vacacional en el que predominan
claramente los desplazamientos en compafiia de personas cercanas.

TOTAL SEGUN SU GENERO

% DEVIATERGS M VIAJOSOLO/A M AMIGOS I PAREJA HIO/A'S W OTROSFAMILARES M DESCONOCIDOS
VIAJO SOLO/A n 76 64
—) A

AMIGOS | 26 W a
o) 14 | B 10 ' 16
) 5 B | . 0
D \ A s

515N PAREJA F)
“) yi HOMBRE MUJER
'f'j ; v i
p % i SEGUN SU EDAD
F Q0 D 2
0N T"J B B VviA0SOLO/A B AMIGOS I PAREJA HUO/A/S B OTROS FAMILARES I DESCONOCIDOS
75 76 72

OTROS FAMILIARES 5 | 55 g}, 16 \
] A W "
) Al

‘ 14 ; Mx | 19 ’3

DESCONOCIDOS,

0 CON LOS QUE COINCIDIO n AA “ AA AA AA
ENELVIAJE 18-34 ANOS 35-49 ANOS 50-64 ANOS 65-74 ANOS

DF, SIGNIFICATIVAMENTE MAYOR QUE EL TOTAL
(O DF. SIGNIFICATIVAMENTE MENOR QUE EL TOTAL
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CON QUIEN TE VAS DE VACACIONES - EVOLUCION

2022 2023 W 2024 W 2025 W 202

100
76
80 740 72 70 70

60

41
39
40 33 2

2120
20 & 16 L L

Pareja Hijo/a/s Amigos Otros familiares Viajo solo/a Desconocidos, con los
que coincido en el viaje

as 2 22 TH a (@

La edad introduce algunas diferencias relevantes. Los jévenes
muestran una mayor presencia de viajes con amigos y familiares,
mientras que las vacaciones en pareja adquieren una mayor
importancia en las edades intermedias. Los viajes con hijos
alcanzan su maxima representacion entre los viajeros de 35 a 49 afios.

La composicién de los grupos vacacionales apenas presenta
variaciones respecto a afnos anteriores, lo que confirma la estabilidad
de los habitos de viaje de los espafioles durante el verano.

a VERANO 2026 - MES PREFERIDO

Julio y agosto contintan siendo, un afio mas, los meses preferidos por
los espafioles para disfrutar de sus vacaciones de verano. De hecho,
siete de cada diez viajeros tienen previsto emprenderlas
durante alguno de estos dos meses, manteniéndose practicamente
inalteradas las preferencias observadas en ejercicios anteriores.

Agosto vuelve a situarse como el mes mas elegido, aunque la
diferencia respecto a julio es cada vez menor. Esta evolucién
confirma una tendencia que viene advirtiéndose desde hace varios
anos y que apunta a una distribucion mas equilibrada de los viajes
estivales a lo largo de la temporada alta.

No existen diferencias especialmente significativas ni por género ni por
edad. No obstante, septiembre adquiere una mayor importancia
entre los viajeros de mas edad, que encuentran en este mes una
alternativa mas tranquila para disfrutar de sus vacaciones.
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TOTAL SEGUN SU GENERO

W JUNI0O B JULO B AGOSTO I SEPTIEMBRE M OCTUBRE M AUNNOLOSE I OTRO
Junio o) 1%

34
' Julio  eom—) 33% 10 AA 16 A‘
69% A 3
’ Agosto -) A A A A A

HOMBRE MUJER
Septiembre s m SEGUN SU EDAD .
WUUNO W JULO B AGOSTO M SEPTIEMBRE M OCTUBRE M AUNNOLOSE M OTRO
Octubre €O ‘ 29 29

Ainnolosé €0 ‘ A3 “ 621 A“A A@

AAA E
18-34 ANOS 35-49 ANOS 50-64 ANOS 65-74 ANOS
oo QO 0% DIF. $1G. CON RESPECTO AL TOTAL

O MAYOR QUE TOTAL
©  MENOR QUE TOTAL

EVOLUCION DEL MES ELEGIDO PARA LAS VACACIONES DE VERANO
2022 W 2023 W 2024 W 205 W 2026

% DE VIAJEROS

50
42
40
40 38 35 36
30
20 171717 11;
81 2111
10 E

AGOSTO JuLio SEPTIEMBRE JUNIO OCTUBRE AUNNOLOSE  OTRO MES

Todo ello parece indicar que los viajeros siguen buscando las ventajas
de la temporada estival, aunque cada vez muestran una mayor
flexibilidad a la hora de elegir las fechas de salida.

VERANO 2026 °- TIEMPO QUE VA DE VACACIONES

Algo mas de la mitad de los viajeros disfrutara este verano de una
semana de vacaciones o menos. Esta modalidad gana ligeramente
peso respecto al afio anterior y confirma la creciente importancia de
los viajes de corta duracion dentro del mercado espaiiol.
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Las estancias de una semana siguen siendo la opcidon mas habitual,
mientras que los viajes de mas de dos semanas continGan
representando una opciéon minoritaria.

Aunque las diferencias por género y edad son reducidas, los viajeros
de mayor edad destacan por realizar viajes algo mas prolongados,
mientras que los perfiles jovenes presentan una mayor concentracion
en estancias cortas.

Esta evolucion parece reflejar una adaptacién de los habitos
vacacionales a un contexto en el que la flexibilidad, la optimizacién
del presupuesto y la bisqueda de experiencias mas repartidas
a lo largo del ailo ganan protagonismo.

CUANTO TIEMPO VAS DE VACACIONES
SEGUN SU GENERO

TOTAL W Menos de W tsemana W Entre8y12 M Entre13y15 M Masde15 M Alnnobsé I Otro

1 semana completa dia
Menos de w [
r 1 semana 1 6 %

37 5 - 37 -
28 % G
. 1 semana R @ @ (8) A 9
| = A AA:: A AAil

HOMBRE MUJER
E"":i:sy‘z — m SEGUN SU EDAD
W Menos de W 1semana M EntreBy 12 W Entre 13415 W Misde15 M Ainnobsé I Otro
1 semana completa dias dias das
A7% Entre 13y 15 ~ 40 8
() re'y o) 36 31 33
dias 28 25
0 2 3
13 13 15
Mis de 15 ” ny, @ 9 8 1 ®
das ) 8% 00 10 00 200

18-34 ANOS 35-49 ANOS 50-64 ANOS 65-74 ANOS

DIF. SIG. CON RESPECTO AL TOTAL
) MAYOR QUE TOTAL
O MENOR QUE TOTAL

EVOLUCION DEL TIEMPO DE VACACIONES

W 2025 W 2026
% DE VIAJEROS

50

40

2 =
14 13 13
10 9 g
0 |

Menos de 1 semana Entre 8y Entre 13y Mas de Depende
1 semana completa 12 dias 15 dias 15 dias del viaje
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a VERANO 2026 - TIPO DE ALOJAMIENTO PREVISTO

La mayoria de los viajeros espafioles tiene previsto contratar algun tipo
de alojamiento para sus vacaciones de verano.

En concreto, cerca de ocho de cada diez viajeros optaran por
esta formula, mientras que algo mas de dos de cada diez disfrutaran
de sus vacaciones en una segunda residencia o en casas de familiares
y amigos.

La contratacion de alojamiento continlla siendo la opcion
claramente predominante, consolidando una tendencia observada
durante los ultimos afos. El alojamiento reglado mantiene asi un papel
protagonista dentro de la planificacion de las vacaciones estivales.

TIPO DE ALOJAMIENTO: TOTAL Y SEGUN GENERO

@ 2° RESIDENCIA / CASA DE FAMILIARES O AMIGOS
B CONTRATANDO EL ALOJAMIENTO q
TOTAL CONTRATARA UN ALOJAMIENTO

SEGUN SU EDAD
% QUE CONTRATARA' UN ALOJAM}ENTO

72¢)  79%  79%  84%
@ HOMBRE
G
é MUJER

1834 3549 50-64 6574

Por edades, los viajeros mas jovenes son los que muestran una
menor inclinacion a contratar alojamiento, mientras que esta
opcion gana relevancia progresivamente a medida que aumenta
la edad. Los mayores de 65 anos son, de hecho, quienes mas recurren
a este tipo de contratacion para organizar sus vacaciones.

En conjunto, los datos reflejan una planificacion cada vez mas
estructurada de los viajes de verano y una clara apuesta por
férmulas que aporten comodidad y seguridad durante la estancia.
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a VERANO 2026 - TIPO DE ALOJAMIENTO ELEGIDO

El hotel continia siendo el alojamiento preferido por los
espaioles para sus vacaciones de verano. Mas de la mitad de
quienes ya tienen decidido el tipo de establecimiento optaran por esta
modalidad, consolidando su liderazgo dentro de la oferta turistica.

Los apartamentos turisticos y viviendas de alquiler se sitian en
segunda posicion y mantienen una importante presencia,
especialmente entre los viajeros mas jévenes. El resto de alternativas,
como las casas rurales, los hostales o los campings, ocupan posiciones
menos relevantes, de acuerdo con los datos de la consulta.

TOTAL SEGUN SU GENERO SEGUN SU EDAD
% DE VIAJEROS o DE VIAJEROS % DE VIAJEROS
M Hombre W Mujer W83 W 3549 5064 W 6574
aftos afos afios afios
"' Hotel 56% HOMBRE MUJER
M =3
——— /
i ot 56% 55% del  46% (53%) 61% (65%
—— el :
Eb Apartamento turistico,
0o casa de alquiler 9 Apartamento oo Aestamentn
2% B2l uitien 27% 27% Eﬁh i (37%)  26%  24%  19%
e casa de alquiler  pu— — o deaiquley
1 g 5% Catwl g 4% " % 0f) comat (6%) 5% 5% 3%
- g
ﬁ Hostal/Pension 4% ) Hesalverscn w 4% " 5% G} womsn 6% 4% 4% 4%
]
Apartamento o Goy  Anteetse .
Apataments o ] i Memewo g oax . 8% 3 Mt 3% 4% 5% 3%
i, osens 4%
-
/N camping ' 3% 1 2% A owm (%) 2 2w
A o s
() DIF. SIGNWICATIVAMENTE MAYOR QUE EL TOTAL

@ (O DIF SIGNSFICATIVAMENTE MENOR QUE EL TOTAL

EVOLUCION DEL TIPO DE ALOJAMIENTO

2022 W 02023 W 2024 W 2025 W 2026

% DE VIAJEROS

70

i
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llll TIETE Ilel°°°' 000 00llo vaoo

Hotel Casa Rural Hostal/Pension Apartamento Camping Crucero ( Bﬂnuno Autounﬂnz Otro
lurlstlco © casa propia Barco
casa de alquiler
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La preferencia por el hotel aumenta progresivamente con la
edad, alcanzando sus niveles mas elevados entre los viajeros sénior,
mientras que los jévenes muestran una mayor diversificacién en sus
elecciones de alojamiento.

En comparacién con ejercicios anteriores, apenas se observan cambios
significativos, lo que confirma la fortaleza de los modelos de
alojamiento mas consolidados dentro del mercado patrio.

a VERANO 2026 * MEDIO DE TRANSPORTE PRINCIPAL

Un afio mas, el coche particular y el avion continGlan siendo los
grandes protagonistas de la movilidad turistica durante el
verano. Entre quienes ya han decidido como viajaran, ambos medios
concentran la inmensa mayoria de las preferencias.

El coche mantiene su posicion de liderazgo, aunque con una ventaja
cada vez mas ajustada sobre el avion, que sigue manifestando una
elevada capacidad de atraccién para los desplazamientos vacacionales.

Por edades, los viajeros jovenes recurren en mayor medida al
avion, mientras que el coche particular adquiere una mayor relevancia
entre los grupos de edad intermedia.

Los datos muestran un mercado caracterizado por la coexistencia de dos
modelos de movilidad claramente definidos: los desplazamientos
nacionales y de proximidad apoyados en el vehiculo privado y los viajes
de media y larga distancia vinculados al transporte aéreo.

TOTAL SEGUN SU GENERO SEGUN EDAD
% DE VIAJERC % DE VIAJEROS 6 DE VIAJEROS
= Hombre Mujev W 18-34 afos 35-49 afos 50-64 afios W 65-74 afos
e A @G )
particles Coche _ i Coche 45 o
a particular @ particular \5‘1)
I
e R

~ - c
Avion 4 2 Avién Avién i

b o Ei——
\ B

. 15 | 1
Tren 1 5 Tren Tren ~
9)
P O

) DIF SIGNIPCATIVAMENTE MAYOR QUE EL TOTAL
O DIF. SIGNIFICATIVAMENTE MENOR QUE EL TOTAL

Observatorio Nacional del Turismo Emisor Verano 2026 - Informe 17 « 37



EVOLUCION DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

% DE VIAJEROS
2022 = 2023 W 2024 W 2025 W 2026

80
68
60
49 47 I3
4
40 40 40
20 61515
JI i "|
5
2 3 3 2 22
o LM “ Iﬂltilil | logoo sgloo
Coche Avién Coche de Autoblis Barco Furgoneta/  Otros
particular alquiler Caravana

a VERANO 2026 - DESTINO DECIDIDO

Espaia vuelve a consolidarse como el principal destino para las
vacaciones de verano. Cerca de dos tercios de los viajeros que ya
tienen decidido dénde viajaran optaran por un destino nacional, frente
a algo mas de un tercio que elegira el extranjero.

Aunque los destinos internacionales mantienen una presencia
relevante, este aiio registran una ligera pérdida de peso respecto
al ejercicio anterior, situdndose en niveles similares a los observados
antes de 2025.

SEGUN SU GENERO Y EDAD
% DE VIAJEROS
65 . . B
Destino
nacional
* % DE VIAJEROS
Hombre 18-34 anos 35-49 anos 50-64 anos 65-74 anos
SEGUN SU GENERO Y EDAD
% DE VIAJEROS
Destino
internacional
w 9% DE VIAJEROS
Hombre Mujer 18-34 anos 35-49 anos 50-64 anos 65-74 afios
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% DE VIAJEROS

Es un viaje pendiente desde hace tiempo

La oferta de ocio / gastronémica

El coste

Por experiencia propia (ya lo ha visitado)
Se lo han recomendado

La no masificacion

Por la sequridad que ofrece el destino
(sanitaria, politica, etc)

Infraestructuras y equipamientos
Por cercania a mi residencia habitual

Dispongo de una segunda residencia

MOTIVOS PARA ELEGIR DESTINO

N PRI 32
I 1
I 1

I 25
I 23
I 10
N 11
B 10
Bl o

7

Reunirse con amigos / familia § 1
Otro B 2
NS/NC | 0
TOTAL PRINCIPALES RAZONES SEGUN SU GENERO
% DE VIAJEROS TOTAL W Visjependiente [ Oferta de ocio/ B Coste W Experienciapropia [l Por ion I Nomasificado
hace tiempo gastrondmica (ya ko ha visitado)
=W Viaje pendiente ~
hace tiempo N 32 - 34 o 34 »
2% @ 26
Oferta de ocio/ 2 g
erta de ocio, 18
gastronomica _— 31
Coste =) 31 HOMBRE MUJER
e SEGUN SU EDAD
Xperiencia propia S " : e DEVIA R : 4
(ya o ha visitado) [ @) 25 K hv:::om B Ofertadoocio/ M Coste @ ‘y;bhﬁphrx M P B No masificado
(3 )
2 N R 33 o= 33 33
Por recomendacion ) 2 3 - 27 3 o o (31) ) 28 g 2
(20) 2 19 )
(15) 16
Nomasificado ) 19
18-34 aiios 35-49 aios 50-64 anos 65-74 aiios
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Los viajeros mas jovenes son quienes muestran una mayor
inclinacion hacia los destinos internacionales, mientras que los
perfiles de mayor edad se decantan en mayor medida por viajes dentro
de nuestras fronteras.

En conjunto, los datos reflejan la fortaleza del destino nacional
como opcion vacacional de referencia para los espanoles,
combinando cercania, diversidad de oferta y una elevada capacidad de
adaptacién a diferentes perfiles de viajeros.

EVOLUCION DEL DESTINO DE VERANO

% DE VIAJEROS

M Espaiia B Extranjero

a VERANO 2026 - DETALLE DEL DESTINO

La costa mediterranea vuelve a situarse como la principal
localizacion vacacional para este verano, seguida por la costa
andaluza y los destinos del norte peninsular. A ellos se suman los
archipiélagos canario y balear, que contindan manteniendo un
importante atractivo entre los viajeros nacionales.

En el ambito internacional, las capitales europeas lideran
claramente las preferencias de viaje, acompainadas por las rutas
culturales por Europa y otros destinos de larga distancia que
mantienen una presencia mas moderada.
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% DE VIAJEROS TOTAL % DE VIAJERQS TOTAL

NACIONAL 65 INTERNACIONAL 35

Costa Mediterrdnea _ 21 Capital Europea [ AN 14
Ruta cultural por Europa - 6
Costa Andalucia _ 17
Disney Paris - 4
Cantabrico/Costa Norte _ 12 Norteamérica [ 4
Caribe 4
Coaros [N —
Crucero (Mediterrdneo / Atiéntico..) [l 3
Baleares - 5 Aia [N 3
América centro y sur 3
Madrid || 1 ) ==
Africa . 2
Otro . 3 Oriente Medio {Jordania, Egipto,.) [l 1
Oceania 0
oro NI 4

La distribucién de destinos pone de manifiesto la convivencia entre dos
grandes motivaciones vacacionales: por un lado, la busqueda del
descanso asociado a los destinos de costa y, por otro, el interés
creciente por experiencias urbanas, culturales y de descubrimiento.

a VERANO 2026 - MOTIVO DE ELECCION DEL DESTINO

La eleccion del destino responde principalmente a tres grandes
factores: el deseo de realizar un viaje pendiente desde hace
tiempo, la oferta de ocio y gastronomia y el coste del viaje.

Junto a estos elementos aparecen otras razones relevantes, como la
experiencia previa en el sitio, las recomendaciones de familiares y
amigos o la busqueda de lugares menos masificados.

Los viajeros mas jovenes presentan una mayor sensibilidad hacia la
oferta de actividades y propuestas disponibles en el enclave, mientras
que los perfiles de mayor edad conceden una importancia mas alta a la
experiencia acumulada en viajes anteriores.

Todo ello confirma que la eleccion del destino responde a una
combinacion equilibrada de factores emocionales, econémicos y
experienciales, donde la ilusién por descubrir nuevos lugares convive
con la busqueda de seguridad y confianza en la decisién final.
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a VERANO 2026 - TIPO DE VIAJE EN DESTINO

El turismo de sol y playa ratifica su liderazgo como la modalidad
vacacional predilecta de los espafioles: 4 de cada 10 viajeros con
destino ya decidido prevén realizar este tipo de viaje.

A continuacion se sitlan los viajes culturales, seguidos por las vacaciones
familiares y las alternativas vinculadas a la naturaleza. También sigue
creciendo el interés por experiencias mas personalizadas y diferenciadoras.
Las preferencias muestran diferencias generacionales
significativas. Los jovenes destacan por su afinidad hacia los viajes de sol
y playa, mientras que los sénior se decantan hacia los viajes culturales y
las propuestas vinculadas al descubrimiento y la experiencia.

En general, los resultados reflejan una demanda cada vez mas
diversa y segmentada, aunque el atractivo de los destinos costeros
contindia ocupando una posicién central en el imaginario de los espafioles.

TOTAL PRINCIPALES RAZONES

3 B \ / 4 I// %y \ ¥ %
&) 54 ‘ <55"/ 1A‘ ®) '@ @ ()
Sol y playa Cultural Familiar Rural Experiencial Relax Ecoturismo Aventura Otros
I 41 EN18 ®EE12 E11 W9 =S5 11 11 m2
SEGUN SU GENERO SEGUN SU EDAD
DE VIAJEROS v
B Hombre o Mujer W 18-34 o 3549 50-64 W 65-74
~ Sol y playa 44 —— 38 (%) Solyplaya 57! {:36,?' 38 31
@ cutwral - 16 w20 o) cutunl 14 18 17 26
&) Familiar - 13 = 10 @) Familiar 7 12 (10) (19
(A1) Rural ™ 10 == 13 Ay Rural 6 8 \1i4 15
* Experiencial -9 m9 %) Experiencial 9 9 ? 13
@) Relax 53 =6 &) Relax 2 5 5) 7
(@) Ecoturismo 12 11 \: Ecctibmo 2 2 1 A
@) Aventura (| 12 ), fntm ! 1 2 0
+! Otros 1 1 1 4
«»+|  Otros 12 (i |

) OIF. SIGNIFICATIVAMENTE MAYOR QUEEL TOTAL () DIF. SIGNIFICATIVAMENTE MENOR QUE EL TOTAL

EVOLUCION DE LO QUE SE HA DECIDIDO PARA LAS VACACIONES DE VERANO

% DE VIAJEROS

2022 2023 B 2024 2025 W 2026
80
42
Al 395 41
22 21
N2 nunnn
somB 5555 -

II I‘I3 Il 111 3447
| | || HEEE

Sol y playa Cultural / Familiar / Rural / Tunsmo Turismo de relax Ecotunsmo/ Deporte y

Rutas culturales nifios Naturaleza experiencial y bienestar / Sostenible aventura

Balnearios
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VERANO 2026 - PRESUPUESTO PARA LAS VACAGIONES

a VACACIONES 2026 - PRESUPUESTO PREVISTO

Los viajeros espaioles prevén destinar una media de 737 euros
por persona a sus vacaciones de verano de 2026. Esta cifra
mantiene practicamente inalterado el nivel de gasto registrado el
pasado afio y confirma la voluntad de seguir reservando una parte
significativa del presupuesto familiar al disfrute de las vacaciones.

La distribucion de ese dinero presenta una gran diversidad de
situaciones, aunque los intervalos comprendidos entre los 500 y los
2.000 euros concentran la mayor parte de las respuestas.

Por perfiles, los hombres declaran un desembolso medio algo
superior al de las mujeres, mientras que los fondos previstos
aumentan de manera progresiva con la edad. Los viajeros mayores de
65 afos presentan el presupuesto medio mas elevado de todos los
segmentos analizados.

En conjunto, los datos reflejan una estabilizacion del gasto
vacacional tras varios ejercicios de crecimiento continuado,
consolidando unos niveles de inversion en ocio y turismo muy
superiores a los observados hace apenas unos afos.

PRECIOMEDIO OTA iy — PRECIO MEDIO POR PERSONA
720 € -7 £ SEGUN GENERO Y EDAD
./OU T /1937 %
PRECIO MAXIMO POR GENERO

Menos de 500 euros e 1 «:“ o ® ' Hombre 781 €
Entre 500y 1.000 euros & @ ,jj‘ B e 685 €
Entre 1.000 y 1.500 euros & @ 19%
Entre 1.500 y 2.000 euros @ @ 1 9‘." 0 POR EDAD
Entre 2.000y 3000 euros ® @ 17% ) 655 €
Entre 2.000 y 4.000 euros @ 8% i | 35-49 afios 733 €
Entre 4.000 y 5,000 euros @ 4% i 50-64 afos 753 g
5.000 euros o més e 30 i3 65-T4 afos ( 876 €;
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VACACIONES 2026 * EVOLUCION DEL PRESUPUESTO

Tras varios afios de incrementos consecutivos, el presupuesto medio
previsto por persona (737 euros) se mantiene practicamente
estable respecto a 2025.

Esta evolucidn no debe interpretarse como una pérdida de interés por
viajar, sino como una seial de normalizacion después de varios
ejercicios marcados por fuertes aumentos de precios y por una
intensa recuperacion de la demanda turistica.

La estabilidad de las partidas previstas sugiere que los viajeros
continGlan otorgando una elevada prioridad a las vacaciones,
aunque muestran una mayor atencioén al control del gasto y a la
optimizacién de sus recursos.

EVOLUCION DEL PRESUPUESTO POR PERSONA

PRECIO MEDIO POR PERSONA

(euros)

739 € 737 €

800 €
677 €

700 €
610 € 625 €

600 €

500 €

400 €

300 € ,"‘
200 €

100 €

0€
2022 2023 2024 2025 2026

VACACIONES 2026 < DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO

El presupuesto vacacional medio se distribuye entre 2,4 personas,
aproximadamente, lo que confirma el importante peso de los viajes en
pareja y de las vacaciones familiares dentro del mercado espafiol.

En términos de composicion del gasto, el alojamiento continda
concentrando la principal partida presupuestaria, seguido de los
gastos en restauracion y del transporte. Entre estos tres conceptos
absorben la mayor parte de la inversidn prevista para las vacaciones.
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Las actividades en destino y las compras mantienen también
una presencia significativa dentro del presupuesto global,
contribuyendo a enriquecer la experiencia turistica de los viajeros.

Esta distribucién refleja una busqueda equilibrada entre comodidad,
experiencias y disfrute del destino, en linea con las tendencias
observadas durante los ultimos anos.

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO
Y MEDIA 2026

1 persona,
solo mis gastos

@ 24

personas por
reserva

de 2 personas 43%

de 3 personas

de 4 personas 14%

De mas de
4 personas

9'!'!

w5
Alojamiento Gasto en Transporte
restauracion

2
:

@ &

Actividades en Compras Otros
el destino
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Distribucion del gasto por concepto segtin género y edad
~ GENERO ) EDAD
Hombre Mujer 18-34 afos 35-49 afios 50-64 aios 65-74 afos
37 37
36 36 35 35
o o
S SRR Alojamiento
23 25 Gasto en
22 restauracion
2.1________———0 19 20 (comer, beber...)
18 18 18 18 18 18
. - " ° - - . Transporte
» e '.‘v
© . ° g ——
10 10 10 9 10 9 Compras

QVACACIONES 2026 - FINANCIACION DE LAS VACACIONES

Casi la mitad de los viajeros afirma que consideraria recurrir a
algun tipo de financiacion si dispusiera de condiciones atractivas
para hacerlo. Se trata de una cifra que mejora la observada el pasado
ano y que pone de manifiesto la creciente normalizacién de estas
férmulas dentro del consumo turistico.

La predisposicion a financiar las vacaciones es especialmente
elevada entre los viajeros mas jovenes, mientras que disminuye
progresivamente a medida que aumenta la edad.

Segun su género y edad

®
50

A A L i

Seguramente /
probablemente si

46

Seguramente /
probablemente
si

Hombre Mujer 18-34 anos 35-49 anos 50-64 anos 65-74 afios
Seguramente /
4 probablemente no 71
56 62
52 50
Seguramente / 40
probablemente
no ‘
Hombre Mujer 18-34 afios 35-49 anos 50-64 afos 65-74 afios
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11
7
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Tarjeta de Financiacion Pago fraccionado  Préstamo personal Financiacion Otros NS/NC
crédito a ofrecida porfa  en el momento de de un banco ofrecida
plazos agencia de viajes o la compra online, directamente por la
touroperador tipo aerolinea u hotel

Dif. Sig. con respecto al total
O Mayor que total
® Menor que total

Entre quienes contemplan esta posibilidad, la tarjeta de crédito
continta siendo la férmula preferida. También destacan las
soluciones ofrecidas por agencias de viajes y turoperadores, asi
como los sistemas de pago fraccionado integrados en los procesos de
compra online.

Los datos sugieren que la financiacion se percibe cada vez mas
como una herramienta de flexibilidad que permite adaptar el
esfuerzo econdmico a las necesidades y preferencias de cada viajero.
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VERANO 2026 - LAS RESERVAS

G VACACIONES 2026 - RESERVAS YA REALIZADAS

La planificacion de las vacaciones de verano continda
realizandose con una notable antelacion. Mas de la mitad de los
viajeros espafioles (52%) ya ha reservado o contratado alguno de los
elementos principales de su viaje, ya sea el transporte, el alojamiento
o determinadas actividades en destino.

Los resultados de la consulta muestran un comportamiento
especialmente previsor entre los viajeros mas jovenes. Dos de cada
tres menores de 35 aios han realizado ya alguna reserva para
sus vacaciones estivales, situdndose claramente por encima de la
media y mejorando incluso los registros observados el pasado afo.

A medida que aumenta la edad, la programacién de las contrataciones
disminuye ligeramente, aunque en todos los segmentos se aprecia una
elevada predisposicion a prever las vacaciones con tiempo suficiente.

En conjunto, los datos reflejan que los viajeros afrontan el
verano con una anticipacion cada vez mas avanzada, una
circunstancia que contribuye a optimizar el presupuesto y a asegurar
una mayor disponibilidad de opciones.

Segun su género y edad

2025 A 2026

@)
52 52 58 ) s4

a4 44 47 2)
‘ 35 @i ; f

Hombre Mujer 18-34 afos 35-49 afos 50-64 afios

52

Si, ya he hecho
alguna reserva /
contratacion

Segln su género y edad
2025 A 2026

48

No, aun no
he reservado
nada

65
56 (s8)

66

56 St (s8)
48 48 e 46

Mujer 18-34 afios 35-49 afos 50-64 afios

Hombre
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(D VACACIONES 2026 - ANTELACION DE LAS RESERVAS

La mayoria de los viajeros prevé contratar los principales
elementos de sus vacaciones entre uno y tres meses antes de la
salida. Esta ventana temporal, pues, continlia consolidandose como el
periodo preferido para organizar las vacaciones de verano.

Junto a este comportamiento mayoritario, cerca de una cuarta parte
de los viajeros opta por realizar sus reservas con una
antelacion ain mayor, de entre tres y seis meses, mientras que las
compras de ultima hora mantienen una presencia mas reducida.

Los viajeros jovenes vuelven a destacar por su capacidad de
planificacidn, siendo los que con mayor frecuencia realizan adquisiciones
anticipadas. Por el contrario, los perfiles de mas edad muestran una
mayor tendencia a esperar hasta fechas mas proximas al viaje.

Todo ello parece indicar que los viajeros buscan cada vez mas
equilibrar planificacion y flexibilidad, aprovechando las ventajas de
reservar con tiempo sin renunciar a posibles oportunidades de ultima hora.

ANTELACION DE LA RESERVA
Con cuanta antelacion sueles hacer las reservas para tus vacaciones de verano?
% de viajeros . — — —
(Y &) () ()
Menos de 1 mes Entre 1y 3 meses Entre 3 y 6 meses Mas de 6 meses Por p";m“ié" Adnnolosé
(Gltima hora) antes del viaje antes del viaje antes del viaje ln‘l‘n‘:e:;':te
==—=] =5 = o =]
18% 49% 22% 5% 2% 4%
SEGUN GENERO Y EDAD
% de viajeros
18-34 | 35-49 50-64 65-74
(e = o -
‘:LE;I\ Menos de 1 mes (Gltima hora) 18% 16% 20% < LZ% ) 18% >23% 19%
[7] Entre1y3mesesantesdelvisje  49% 51% 47% 52% 50% 44% 51%
i Entre 3 y 6 meses antes del viaje 22% 23% 20% >26% 24% (<1 7% 19%
Cj Mas de 6 meses antes del viaje 5% 4% 6% 6% 4% 5% 3%
O Por promocion u oferta interesante 2% 2% 3% 2% 2% 3% 2%
(7) Ainnoloss 4% 4% 4% <1% <2%) >8% 6%
:I:::::Iigmliuuvamme superior :r::vusligniﬁcalivameme inferior DIf. sig. con respecto al total .

a AGENCIAS DE VIAJES - USOY EMPLEO

Dentro del proceso de programacion vacacional, las agencias de
viajes contintan desempefnando un papel relevante. Entre
quienes tienen previsto recurrir a ellas, tres de cada cuatro ya han
realizado alguna reserva o contratacion a través de este canal, ya sea
via presencial u online.

La utilizacion de este servicio aumenta progresivamente con la
edad y alcanza sus niveles mas elevados entre los viajeros sénior,
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La puntuacion media alcanza los 8,6 puntos sobre 10,
situandose en niveles de excelencia y confirmando los elevados
niveles de satisfaccion que tradicionalmente acompanan a este canal
de distribucion.

La valoracién es muy homogénea entre hombres y mujeres y apenas
presenta diferencias significativas por edad. Destaca especialmente
la percepcion registrada entre los viajeros de 50 a 64 aiios.

Los resultados reflejan la capacidad de las agencias para aportar
confianza, seguridad y valor afadido durante el proceso de
organizacion de las vacaciones, consolidando asi su papel dentro del
ecosistema turistico actual.
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AGENGIAS - 10 CLAVES PARA INTERPRETAR EL VERANO 2026

@ La actividad mantiene su fortaleza; aumenta la prudencia

Los profesionales afrontan la campafa estival con una percepcién mas
cautelosa que la observada en ejercicios anteriores. Aunque el
mercado sigue mostrando capacidad de resistencia, se aprecia una
moderacion de las expectativas y una menor confianza en la evolucidon
inmediata del entorno econémico y turistico.

@ La economia, principal foco de preocupacion

La visidon sobre la situacién econdmica continla siendo el aspecto que
genera mayores reservas entre las agencias. La incertidumbre
asociada a los costes, el consumo y la evolucion general de la
economia condiciona tanto la valoracién del presente como las
perspectivas para los proximos meses.

() Retrocede la confianza empresarial

Los indicadores de confianza muestran una evolucion menos favorable
gue en campanas precedentes. Las agencias perciben un escenario mas
exigente para sus negocios, caracterizado por una mayor complejidad
en la gestion comercial y una creciente presion sobre la rentabilidad.

() Las reservas avanzan a un ritmo mas contenido

El proceso de contratacion presenta una evolucion mas pausada que la
registrada el pasado verano. Aunque la demanda continta activa, las
agencias detectan una tendencia creciente a retrasar las decisiones de
compra, concentrando parte de las reservas en fechas mas cercanas al
inicio de las vacaciones.

(o) El viajero se vuelve mas reflexivo y selectivo

Los profesionales identifican un consumidor cada vez mas informado,
exigente y atento a la relacién calidad-precio. La busqueda del ahorro
sigue siendo importante, pero pierde peso frente a criterios mas
amplios relacionados con la comparacion de alternativas, la calidad del
servicio y la optimizacion de la inversion realizada.
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() Los viajes cortos contindan ganando terreno

Las mejores perspectivas se concentran en las escapadas y en las
estancias de corta duracién. Esta evolucion confirma una
transformacion progresiva de los habitos vacacionales, con un mercado
gque se orienta hacia formulas mas flexibles y compatibles con
presupuestos mas ajustados o distribuidos a lo largo del ano.

() Los destinos nacionales refuerzan su atractivo

Espafia aparece como el gran beneficiado de la actual coyuntura. Las
agencias prevén un comportamiento especialmente positivo de los
destinos nacionales, impulsados por factores como la proximidad, la
confianza y una mayor capacidad para adaptarse a las nuevas
preferencias de los viajeros.

G La rentabilidad sigue condicionada por los costes

El aumento de los precios continta siendo el principal factor de presién
sobre los margenes empresariales. A ello se suman otros desafios
como el incremento de los costes operativos o el avance de la
contratacién directa, configurando un entorno que obliga a las agencias
a reforzar su eficiencia y diferenciacion.

() Confianza y asesoramiento, valores destacados de las agencias

El asesoramiento profesional mantiene su posicion como principal
elemento diferencial de las agencias de viajes. Ademas, ganan
relevancia aspectos como la seguridad, las garantias y el
acompafiamiento al cliente, atributos que refuerzan el valor de la
intermediacién en un entorno cada vez mas complejo.

@ La tecnologia se consolida como aliada de la transformacion

La digitalizacion y la inteligencia artificial siguen avanzando dentro del
sector. Las agencias incrementan el uso de herramientas tecnoldgicas
para mejorar la comunicacién, personalizar propuestas y optimizar
procesos internos. Sin embargo, los profesionales consideran que la
tecnologia debe complementar, y no sustituir, el componente humano
que caracteriza su actividad.

En conjunto, las agencias de viajes afrontan el verano de 2026 desde una
posicidon de prudencia, pero también de adaptacién. Frente a un entorno
econdmico mas incierto y a un consumidor mas exigente, el sector
contintla apoyandose en sus principales fortalezas: la capacidad de
asesoramiento, la cercania con el cliente y la incorporacion progresiva
de nuevas herramientas tecnolégicas. El resultado es una vision menos
expansiva que en afos anteriores, aunque compatible con unas
perspectivas de actividad que siguen siendo razonablemente favorables
para la temporada estival.
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@ SITUACION EN LOS ULTIMOS 6 MESES

La percepcion de las agencias de viajes sobre la evolucion reciente
del sector muestra un cambio de tendencia respecto a las
ultimas campaias analizadas. Tanto en el ambito turistico como en las
agencias y la propia actividad empresarial reciben valoraciones menos
propicias que las observadas en ejercicios anteriores.

La economia espainola continda siendo el contexto que suscita una
vision mas prudente entre los profesionales consultados. De hecho,
el balance asociado a este indicador empeora comparativamente con la
medicién del verano de 2025, reforzando una percepcidon de cautela que
viene manifestandose de forma continuada en las ultimas oleadas.

En cuanto a las agencias de viajes, se aprecia un incremento de
las valoraciones desfavorables. Aproximadamente la mitad de los
profesionales considera que la coyuntura de los ultimos seis meses ha
resultado menos positiva para la actividad, reflejando una situacion
mas exigente para el conjunto del sector.

AMBITO PORCENTAJE DE RESPUESTAS (%) BALANCE*
B Favorable M Estable B Desfavorable -100 0 100
@ veano2s NI T -39 .
il venno2s RGN TN -20 =N
Economia veano2¢  [[ENIEE T 32 Em
spafold  yerno2: ENENEE N 30 .
[]j}é'- veano2s [T 24 =
verano2s [T N I KT - 28
Sector WISHEO verano 24 IET I - N KT . 28
BRI Verno2s T R T E] — 63
% verano 26 [IEHIINET N I T -44 -
verano2s [T M A T - 15
gt ewSYaN 33 | 49 | 19 | - 14
e Verano23 | I S KN E— 50
TIl 21 | 37 | 43 WS RN |
ezl —— 45 0] - 31
Suagenda  Verano2« | RN s NN N — 38
enconcreto  yerano23 [ I N A — 59
B Favorable Bl Estable M Desfavorable * Balance = % Favorable — % Desfavorable

J EXPECTATIVAS PARA LOS PROXIMOS 6 MESES

Las previsiones para la segunda mitad del afio apuntan a un escenario
marcado por la cautela. Los prondsticos relativos a la economia
nacional contintan siendo mayoritariamente negativos y presentan un
deterioro en relacién con la campafia anterior.

Las perspectivas referidas al sector turistico y a las agencias de viajes
también experimentan una moderacién significativa. Tras varios
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ejercicios en los que predominaban las expectativas positivas, los
resultados actuales reflejan una mayor incertidumbre sobre la evoluciéon
de la demanda y del entorno econdémico.

En este panorama, tanto las previsiones para el conjunto del sector
como para las propias agencias muestran los registros menos
optimistas de los ultimos afios, aunque se mantiene un porcentaje
relevante de profesionales que espera escenarios de estabilidad.

AMBITO PORCENTAJE DE RESPUESTAS (%) BALANCE*
B Mejorars W Semantendraestable M Empeorard -100 0 100
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% verarno2s [ENE T 20
verano 25 [IIECHEE D P 16
ggevq;; Verano 24 [EZ S Y R 1
verano 23 [IETEE D P 14
Verano 26 [IET I ) T -2
verano 25 [IEC S D A 28
Suagenca verno 24 TN N A EFH 19
e 6 | 57 | 7| 29

* Balance = % Mejorara - % Empeorara

CONFIANZA EMPRESARIAL ENTRE LAS AGENCIAS

La confianza empresarial registra un retroceso generalizado en todos
los indicadores analizados con respecto a la pasada campafia.

Las agencias perciben una disminuciéon de la confianza tanto en la
evolucion de la economia como en el comportamiento del sector
turistico y de sus propios negocios. La caida mas acusada se observa
en la valoracién de las minoristas, mientras que la economia espanola,
pese a mostrar un deterioro adicional, presenta una evolucion
comparativamente mas moderada.

En conjunto, los resultados reflejan un escenario de mayor
desconfianza empresarial, coherente con las previsiones
expresadas para los proximos meses.
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Vi
CI: i Conﬁanza (situacion en los Gltimos 6 meses y expectativas para los proximos)

~@- La economia espafiola -~ Las agencias de viajes ~8— El sector turistico ~@- Su agencia de viajes

50 Verano 22 Verano 23 Verano 24 Verano 25 Verano 26

EXPECTATIVAS DE EMPLEO Y PRECIOS

Las predicciones asociadas con el empleo muestran una tendencia
menos favorable que la cosechada en la campafia anterior. Aunque una
parte significativa de las agencias espera mantener sus plantillas,
aumenta el peso de quienes anticipan una reduccion del empleo
durante los préoximos meses.

En lo referido a los precios, la percepcion continia siendo
claramente desfavorable. Los profesionales consultados consideran
que las tensiones inflacionistas seguiran condicionando la actividad
turistica y el comportamiento de la demanda.

Asi las cosas, el balance empeora respecto al verano pasado como
consecuencia, principalmente, del aumento de quienes consideran que
los costes continuaran incrementandose durante los préximos meses.

AMBITO PORCENTAJE DE RESPUESTAS (%) BALANCE*
B Mejorarda [ Se mantendré estable I Empeorard -100 0 100

p&g GO 10 (g2 13
verano 25 [N A

Nimero de

empleados  Verano 2 [ECIIE AN ER
wozs [ RO

), v [ERIEC T
)4
Nivel de
precios  Verero2¢ [ HEETE TN I R

Observatorio Nacional del Turismo Emisor Verano 2026 - Informe 17 « 61



a RENTABILIDAD DEL NEGOCIO

Los profesionales del canal, por otra parte, consideran que la
rentabilidad estaria muy condicionada por varios factores
estructurales que vienen siendo sefialados por las agencias en las
ultimas ediciones del estudio.

El incremento de los precios, en este sentido, se mantiene como el
principal elemento de presion sobre los margenes empresariales.
Mas de ocho de cada diez profesionales consideran que este aspecto
afecta de forma significativa al rendimiento de sus negocios.

Junto a ello, la contratacion directa por parte de los viajeros continua
percibiéndose como un factor relevante para la actividad de
intermediacién, mientras que el aumento de los costes operativos
también ocupa una posicion destacada entre los asuntos que
condicionan los resultados empresariales.

Por el contrario, la falta de personal especializado pierde protagonismo
respecto a anteriores mediciones y presenta una incidencia mas
limitada sobre la rentabilidad de las agencias.

AMBITO PORCENTAJE DE RESPUESTAS (%) BALANCE*

B Mucho M Bastante Algo B Poco -100 0 100
Verano 26
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El incremento v 75
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SITUACION Y EXPECTATIVAS SOBRE LAS RESERVAS

a VERANO 2026 e NIVEL DE RESERVAS

La situacion de las reservas para la préxima campafa de verano refleja
una evolucién mas contenida que la observada en afios anteriores. En
el tiempo de elaboracién del estudio, la proporcion mas habitual de
compras formalizadas se sitida en los tramos intermedios,
especialmente entre el 10% vy el 25% del total previsto.

Los resultados, por tanto, mostrarian una ralentizacion del ritmo
de contratacion en comparacion con el verano pasado. Mientras que
en la anterior campana el rango predominante se concentraba entre el
26% vy el 49% de las reservas previstas, en esta ocasidon adquieren
mayor protagonismo los niveles inferiores de comercializacién.

Situacion reservas 2026
Menos del 10% ﬁ
Entre el 10% y ¢1 25% (S ENEGTNGTIEELD
Entre el 26% y el 49% m
Aproximadamente la mitad (el 50%) m
Entreel 51% y el 75%  (IEED
Més del 75% P
Expectativas reservas 2026
Se van a adelantar las reservas o
Se van a mantener m
Se van a retrasar las reservas —

ﬁ VERANO 2026 e EXPECTATIVAS SOBRE LAS RESERVAS
Las agencias perciben que las pautas de las compras estara marcado por

una mayor concentracion de las contrataciones en fechas
proximas al periodo vacacional.
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La opinidn predominante es que las reservas tenderan a retrasarse
considerando temporadas pretéritas, consolidando una tendencia
gue ya comenzaba a advertirse en las Ultimas oleadas del Observatorio.
De este modo, aumenta el peso de quienes consideran que los
viajeros aplazaran sus decisiones de compra hasta momentos
mas cercanos a la salida.

Aunque continlan existiendo expectativas de estabilidad entre una
parte de los profesionales, la percepcidon general apunta a una mayor
prudencia por parte de los consumidores a la hora de planificar sus
vacaciones.

Situacion reservas 2026 Expectativas reservas 2026
<10% ~8- 10%-25% 26%-49% Adelantar ~@- Mantener =@~ Retrasar
-8 50% - 51%-75% -8 >75%

50

40

30

o 2
3,

1 1
Verano 22 Verano 23 Verano 24 Verano 25 Verano 26

Verano 22 Verano 23 Verano 24 Verano 25 Verano 26

G RESERVAS e CANAL ONLINE

Las agencias contindan observando un avance progresivo de los
canales digitales dentro del proceso de contratacion turistica.

Una parte significativa de los agentes entrevistados considera que las
plataformas online siguen ganando presencia frente a los negocios
tradicionales, si bien para una proporcion similar este incremento se
produce de forma gradual y sin alterar sustancialmente el equilibrio
actual del mercado.

Por otro lado, cerca de una cuarta parte de los encuestados percibe
una situacion de estabilidad entre ambos canales. Son minoritarias las
opiniones que consideran que los viajeros contindan mostrando una
preferencia clara por la contratacion exclusivamente presencial.

Los resultados sugieren que la convivencia entre ambos modelos
seguira caracterizando el panorama turistico en los préoximos
afos, aunque con una creciente relevancia de los entornos digitales.
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¢El canal online esta ganando mas terreno
frente a la agencia fisica?

/-

[ Si, claramente 34%

Algo, pero no de forma significativa

No, se mantiene estable

No, los clientes siguen prefiriendo la agencia fisica 7%

® nNolosé 4%

(O DURACION DEL VIAJE

Las expectativas para el verano de 2026 apuntan a una mayor
demanda de desplazamientos de corta duracion.

Los viajes de fin de semana y las escapadas de entre tres y cuatro
noches concentran las previsiones mas favorables, reforzando una
tendencia que ya se habia detectado en campafias anteriores. Esta
modalidad parece adaptarse mejor al actual contexto econdmico y a
una mayor flexibilidad en la planificacién de las vacaciones.

Por el contrario, los viajes de mas prolongada estancia contindan
mostrando perspectivas mas moderadas. En particular, los
desplazamientos superiores a siete noches presentan una evolucién menos
halagliefia, alargando una dinamica sefialada en anteriores ediciones del
estudio.

En conjunto, las agencias perciben un mercado orientado hacia
permanencias mas breves y segmentadas, frente a los viajes
vacacionales de mas amplia duracién que tradicionalmente caracterizaban
la temporada estival.
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TIPO DE VIAJE

g"

Viajes de fin
de semana

5
Viajes de 3-4
noches

0

Viajes de 5-7
noches

@5@

Viajes de mas de
7 noches

Verano 26
Verano 25
Verano 24

Verano 23

Verano 26
Verano 25
Verano 24

Verano 23

Verano 26
Verano 25
Verano 24

Verano 23

Verano 26
Verano 25
Verano 24

Verano 23

PORCENTAJE DE RESPUESTAS (%)
B Aumentaran I Estables

|37 [ 12 |
33 IS 15 |
(31 I 18
39 [, 17 |

|40 . 7 |
(35 [ SOl 6 ]

M Disminuiran

BALANCE*
-100 0

a EXPECTATIVAS e TIPO DE RESERVA

La evolucién prevista para los distintos tipos de contratacién presenta
comportamientos diferenciados.

Asi,

las reservas centradas exclusivamente en alojamiento

mantienen una tendencia al alza y contindan mostrando una
evolucion favorable dentro del conjunto de opciones analizadas.

TIPO DE RESERVA

s

Reservas de
sélo alojamiento

1
5=¢
Reservas de
sélo transporte

e e
Reservas de
alojamiento +

transporte

x

Reservas de
actividades en
destino

©

Contratacién
de seguros

Verano 26
Verano 25
Verano 24
Verano 23

Verano 26
Verano 25
Verano 24
Verano 23

Verano 26
Verano 25
Verano 24

Verano 23

Verano 26
Verano 25
Verano 24
Verano 23

Verano 26
Verano 25
Verano 24
Verano 23

PORCENTAJE DE RESPUESTAS (%)
B Aumentaran I Estables W Disminuirén

BALANCE*

-100 0 100
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Destaca igualmente el crecimiento esperado en la adquisicion
de seguros de viaje, que vuelve a situarse entre las categorias con
mejores pronodsticos. Las agencias perciben una creciente sensibilidad
de los viajeros hacia aspectos relacionados con la proteccion, la
asistencia y la cobertura ante posibles incidencias durante sus
desplazamientos.

Por el contrario, las previsiones son mas prudentes para las reservas
vinculadas exclusivamente al transporte, para las combinaciones de
alojamiento y transporte y para la contratacion de actividades en
destino. En estos casos predominan las expectativas de estabilidad o
moderacion de la demanda.

En términos generales, los resultados reflejan una mayor selectividad
por parte de los viajeros, que parecen priorizar determinados
componentes del viaje frente a formulas mas completas o de
mayor desembolso.

a EXPECTATIVAS e TIPO DE DESTINO

Las perspectivas para el verano de 2026 dibujan un escenario dual
entre los destinos nacionales e internacionales.

De este modo, las agencias perciben un fortalecimiento de la
demanda hacia los emplazamientos nacionales, cuyas expectativas
mejoran de forma significativa respecto a la campafa anterior. Este
comportamiento parece vinculado tanto a factores econémicos como a una
mayor busqueda de proximidad y certidumbre por parte de los viajeros.

AMBITO PORCENTAJE DE RESPUESTAS (%) BALANCE*

B Aumentarén I Estables B Disminuiran -100 0 100
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En contraste, los destinos internacionales muestran una evolucién
mas moderada. La persistencia de diversos focos de inestabilidad
geopolitica y econdmica condiciona las previsiones y reduce el
optimismo observado en ejercicios precedentes.

a DESTINOS NACIONALES 1

Dentro del ambito nacional, las mejores perspectivas corresponden
a los puntos de costa, tanto peninsulares como insulares.

Las playas contintan siendo el principal motor de la demanda
vacacional y concentran las expectativas de crecimiento mas elevadas
para la préxima temporada estival.

Los espacios naturales y los destinos rurales también presentan una
evolucion positiva, aunque mas moderada. Ambos segmentos
mantienen el interés de los viajeros y consolidan la tendencia
observada en los Ultimos afos hacia experiencias vinculadas con la
naturaleza y los entornos menos masificados.

En conjunto, estos cuatro grandes productos nacionales
analizados registran balances favorables, reflejando una percepcién
positiva sobre su comportamiento durante la campafia.

DESTINO PORCENTAJE DE RESPUESTAS (%) BALANCE*
B Aumentaran B Estables B Disminuiran -100 0 100
verano 26 TR Y T 20
@ﬁ CRm 23 [ s 27 | -4
3 ez 25 [ 48 28 | -3
Playa peninsua o5 T M- I IR 1
PO 37 | 50 13 | 24
WS 33 | 48 | 19 | 13
e 36 | 45 | 20 | 16
Playaislas  vono2s S I I - I TN 40

Verano 26 “__
ﬁ% Verano 25 “-_“
Espacios St 22 | 58 | 20
naturales Verano 23 m__m

3
8
2
3
0 vero2s TN A I 9

e ewo EEIENL SR 7 B0

ey, euro2s I O 7 S WA 29

* Balance = % Aumentaran ~ % Disminuiran

Observatorio Nacional del Turismo Emisor Verano 2026 - Informe 17 « 68



a DESTINOS NACIONALES II

No todos los productos turisticos nacionales presentan, sin embargo, la
misma intensidad de crecimiento.

Las previsiones para los destinos urbanos y los parques
tematicos continian siendo mas contenidas y mantienen una
propension similar a la observada en la campana anterior.

Los circuitos nacionales, por su parte, mejoran sus perspectivas y
recuperan posiciones respecto a ejercicios recientes, registrando
nuevamente expectativas positivas.

Estos resultados reflejan una cierta reorientacion de la demanda
hacia propuestas vinculadas al descanso, la naturaleza y la
proximidad, frente a otros productos tradicionalmente asociados a
viajes de caracter mas urbano.

TIPO DE DESTINO PORCENTAJE DE RESPUESTAS (%) BALANCE*
B Aumentaran [ Estables M Disminuiran -100 0 100

W 17 | 63T 20 [N

@ﬁ R 6 | 63| 21 BN

o veno [ R 1
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i Verano 26
’l.l [ I Verano 25

Parques Verano 24

tematicos Verano 23 10
@—V\" Verano 26 7
(_/_'\‘© Verano 25
Circuitos ~ Vermo24 -14

nacionales  Verano 23 17

a DESTINOS INTERNACIONALES I

Entre los destinos internacionales, las capitales europeas son las
que muestran una evolucion mas risuena.

Aunque sus expectativas se atemperan ligeramente respecto al verano
pasado, siguen siendo el capitulo mejor valorado por las agencias para
la préxima campana.

Los circuitos por el continente, en cambio, presentan un dato
mas discreto (-5, en el balance) y pierden parte del impulso
registrado en afios anteriores.
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Asimismo, los cruceros y los parques tematicos internacionales
muestran perspectivas mas prudentes, en linea con la moderacion

general observada en el conjunto de los viajes al exterior.

TIPO DE DESTINO PORCENTAJE DE RESPUESTAS (%) BALANCE*
M Aumentaran W Estables B Disminuiran -100 0 100
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a DESTINOS INTERNACIONALES 11

Las predicciones menos favorables corresponden a los viajes de
larga distancia, que concentran el mayor retroceso esperado dentro

de la oferta internacional, tras varias oleadas altamente buenas.

También

los viajes de aventura y los destinos del Caribe

presentan perspectivas mas moderadas, aunque con una intensidad

menor que la observada en los desplazamientos de largo radio.

TIPO DE DESTINO PORCENTAJE DE RESPUESTAS (%) BALANCE*
B Aumentaran 7 Estables B Disminuiran -100 0 100
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Las agencias relacionan esta evolucion con un contexto
internacional mas complejo, donde factores econdmicos, geopoliticos
y de percepcién del riesgo contindan influyendo en las decisiones de
compra de los viajeros.

a GASTO POR PERSONA Y VIAJE

Las expectativas sobre el gasto turistico muestran una evolucién mas
prudente que la vista en la campafa de 2025.

Las agencias perciben una mayor contencidon presupuestaria
por parte de los viajeros, en linea con el protagonismo que siguen
adquiriendo variables como el ahorro, la comparacidon de precios vy la
busqueda de una mejor relacién calidad-precio.

Aunque continla existiendo un segmento de consumidores dispuesto a
mantener o incluso incrementar su inversidn en vacaciones, la
percepcion predominante apunta hacia una moderacion del gasto
medio por persona.

GASTO INDIVIDUAL PORCENTAJE DE RESPUESTAS (%) BALANCE*

(persona/viaje) M Aumentardn Estables M Disminuirdn

-100 0 100

22X
Verano 26 -15
LS

Gasto
individual
(persona/viaje) Verano 25

B Aumentaran Estables B Disminuiran Balance

25

* Balance = % Aumentaran - % Disminuirén

3 PREVISION DE AUMENTO DEL GASTO

Entre las agencias que prevén incrementos del gasto, la opinion mas
habitual es que éstos se situaran en niveles moderados.

La mayor parte de los profesionales estima que los aumentos se
concentraran en la horquilla comprendida entre el 10% vy el 20%,
reflejando una evolucidon compatible con el contexto actual de precios.
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PREVISION DE REDUCCION DEL GASTO

Por su parte, las agencias que anticipan una disminucién del gasto
consideran que ésta se situara mayoritariamente en torno al 20%.

Esta prevision refuerza la idea de que una parte de los viajeros
continuara ajustando sus presupuestos vacacionales, bien reduciendo
la duracion de los viajes, bien modificando el tipo de destino o los
servicios contratados.
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TENDENGIAS

G EMOCIONES DE LOS VIAJEROS ANTE EL VERANO

Segun la percepcién de las agencias, los viajeros afrontan la préoxima
campafia vacacional con una actitud marcada por la buisqueda de
equilibrio entre el deseo de viajar y la necesidad de optimizar el
presupuesto disponible.

La consecucion del maximo ahorro, por tanto, continla ocupando una
posicién central en el proceso de decisidon, si bien este atributo pierde
algo de intensidad respecto a la Gltima medicién.

Al mismo tiempo, aumenta la importancia concedida a aspectos
como la exigencia previa a la reserva y la busqueda de una
adecuada relacion calidad-precio, indicadores que reflejan un
consumidor mas informado y selectivo.

La ilusion por viajar sigue estando presente entre los viajeros,
aunque retorna a niveles similares a los observados en campanas
anteriores, después de los registros especialmente elevados alcanzados
en los ultimos afos.

VALORACION DE LA IMPORTANCIA (de 0 a 10)
W 1° Lugar 2° Lugar TOTAL
2026 XN 21 44
llusionados .
%@ antela posibilidad 2025 27 79
% de viajar 2024 23 55
2023 36 78
2026 [N 21 54
Buscando el 2025 3 37 74
maximo ahorro 2024 27 69
2023 28 72
Buscando la mejor ol 19 25 44
relacién calidad- 2025  Noeval teriormente
precio 2024 N,
2023 Vo evaluado ante ente
Maés exigentes y 2026 [FE 27 50
comparando mas 2025  Noev nteriormente
opciones antes de 2024
reservar 2023 ot o
@ Buscando destinos 2026 [EN 6 8
nuevos y/o 2025 23
emergentes 2024 21 32
2023 No evaluado anteriormente
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En términos generales, las agencias perciben un comportamiento mas
reflexivo y racional por parte de la demanda, donde el andlisis de
las opciones disponibles adquiere un peso creciente dentro del proceso
de compra.

B EXPERIENCIAS CON MAYOR POTENCIAL

Las agencias muestran una vision generalmente positiva sobre la
evoluciéon futura de la mayoria de las experiencias turisticas
analizadas.

Las mejores perspectivas corresponden a las propuestas vinculadas
con la naturaleza, la aventura y las visitas culturales
tradicionales, segmentos que continlan beneficidndose de tendencias
asociadas a la busqueda de experiencias auténticas y al interés por el
patrimonio natural y cultural.

En cambio, otros productos mas recientes o especializados, como el
denominado turismo de pantalla o determinadas modalidades
vinculadas exclusivamente a las compras, presentan expectativas de
crecimiento mas limitadas.

Los resultados sugieren que las experiencias ligadas al descubrimiento,
el contacto con el entorno y el enriquecimiento personal seguiran
ocupando una posiciéon destacada dentro de las preferencias de los
viajeros.
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O ASPECTOS MAS VALORADOS DE LAS AGENCIAS

El asesoramiento profesional continila siendo el principal
elemento diferencial atribuido a las agencias de viajes.

Las valoraciones obtenidas mantienen una elevada estabilidad respecto
a campanas anteriores, reforzando la importancia de la experiencia, el
conocimiento especializado y la capacidad de acompafiamiento durante
todo el proceso de viaje.

Junto al asesoramiento, también adquieren una relevancia
creciente los aspectos relacionados con la seguridad y las
garantias ofrecidas a los viajeros, que registran una mejora
significativa respecto a la edicién anterior del estudio.

Por el contrario, los elementos puramente tecnoldgicos contindan
ocupando una posicién secundaria dentro de los atributos mas
valorados por los clientes, lo que refuerza la importancia del
componente humano en la actividad de intermediacién turistica.

A 2023 A 2024 A 2025 A 2026

El asesorami La seguridad y g; i La capacidad para
profesional que proporcione personalizar viajes
«
3V 3V .
(4] 24 &
21 21 16
YRy ¥V 0" 9
La empatia para El conocimiento de Las herramientas
comprender y cumplir los destinos complejos y tecnologicas y de
deseos asociados a sus viajes dificiles informacion que ponga a

disposicion del viajero para
mejorar su experiencia
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NUEVAS TECNOLOGIAS

@ Tecnologia y relacién con el cliente

La digitalizacion continlla avanzando dentro de las agencias de
viajes, especialmente en los ambitos relacionados con la comunicacién
y la atencion al cliente.

WhatsApp se consolida como uno de los canales mas valorados para
mantener la relacién con los viajeros, mientras que los servicios de
asistencia permanente siguen siendo considerados un elemento
diferencial de gran importancia.

Las agencias también destacan el papel de la tecnologia en las
fases de inspiracion, busqueda y contratacion de viajes, asi
como la creciente demanda de informacién digitalizada por parte de los
clientes.

En contraste, las herramientas vinculadas a la venta directa online
desde plataformas propias contintan registrando una relevancia mas
limitada dentro de las prioridades identificadas por los profesionales.
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@ Uso de la inteligencia artificial

La utilizacion de herramientas de inteligencia artificial continda
extendiéndose entre las agencias de viajes y consolida la tendencia
de crecimiento observada en los ultimos afios.

Cada vez mas profesionales incorporan estas soluciones a su operativa
diaria, mientras que también aumenta el nimero de agencias que
recurren a ellas de forma ocasional para tareas especificas.

La inteligencia artificial comienza a consolidarse como una herramienta
de apoyo habitual dentro de la gestion empresarial, contribuyendo a
mejorar la eficiencia y optimizar determinados procesos internos.

USODE LA IA
EN EL TRABAJO

.
.
.
.
.
.
.

Si, de forma habitual M Si, de forma puntual o experimental
M No, pero estamos valorando su implantacién No, y no lo vemos necesario por el momento

No, y no sabemos cémo aplicarla en nuestro trabajo

@ Finalidades principales de uso

La generacidon de contenidos y textos continda siendo la aplicacion mas
extendida de la inteligencia artificial entre las agencias de viajes.

Asimismo, gana relevancia el uso de estas herramientas para la
elaboracion de recomendaciones personalizadas dirigidas a los clientes,
reflejando un interés creciente por mejorar la experiencia de usuario y
adaptar las propuestas comerciales a las preferencias individuales.

Otros usos, como la automatizacién de tareas administrativas o la
atencion mediante asistentes virtuales, mantienen una presencia mas
limitada, aunque contindan avanzando progresivamente dentro del
conjunto del sector.
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En términos generales, las agencias perciben la inteligencia artificial
como una tecnologia complementaria capaz de aportar valor a
multiples areas de actividad, especialmente en aquellas relacionadas
con la productividad, la personalizacién y la comunicacion con el cliente.

Finalidad principal del uso de la IA
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Informe viajeros

UNIVERSO

Poblacion internauta mayor de 18 afnos que viajé el verano de
2024 o en 2025 y tiene previsto viajar en 2026.

METODOLOGIA

Entrevistas online con un cuestionario estructurado a
participantes de un panel.

MUESTREO

Partiendo de la distribucidon de la poblacion mayor de 18 afios
segun datos oficiales del INE, se realizd una distribucién
estratificada con afijacion proporcional.

Los criterios de estratificacion han sido:

- El género (2 estratos)
- La comunidad auténoma (17 y total) y
- La edad (4 grupos en total).

TAMANO DE LA MUESTRA

El nGmero total de entrevistas validas (viajeros en 2024 6
2025 y prevision en 2026) fue de 1.045. Para llegar a ellos, se
utilizé una muestra representativa de 1.325 individuos.

FECHA DE RECOGIDA DE LA INFORMACION

Las encuestas fueron cumplimentadas entre el 14 de mayo y el
26 de mayo de 2026.

ERROR MUESTRAL

calculado para un universo infinito, en el caso de mayor
+ 2,73 incertidumbre posible (p=q=50%) y con un margen de
confianza del 95,5

OTROS DATOS DE INTERES

Informe elaborado a partir del estudio de campo realizado por
Grupo Analisis e Investigacion.
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Informe de agencias

UNIVERSO

El universo del estudio son las agencias de viajes. Se partio de
un marco poblacional compuesto por mas de 5.000
agencias de viaje.

METODOLOGIA

Se realizaron entrevistas online con un cuestionario
estructurado. La colaboracion no estaba incentivada.

FECHA DE RECOGIDA DE LA INFORMACION

Las encuestas fueron cumplimentadas entre el 14 de mayo y el
22 de mayo de 2026.

ERROR MUESTRAL

+8,94 (para los datos globales)

El error muestral, desde el supuesto de un muestreo aleatorio
simple, en el caso de mayor incertidumbre posible (p=q=50%) y
con un margen de confianza del 95,5.

Informe elaborado a partir del estudio de campo realizado por
Grupo Analisis e Investigacion.
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Este informe fue presentado el 18 de
junio de 2026, unas horas antes del
inicio del solsticio de verano, que dara

comienzo el dia 21 de junio a las 9 horas
24 minutos hora oficial peninsular,
segun calculos del Observatorio
Astronomico Nacional (Instituto
Geografico Nacional - Ministerio de
Transportes y Movilidad Sostenible).
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