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El turismo MICE esta
viviendo en estos momentos
una situacion dulee, con
cifras de negocio que estarian
ya proximas a las que se
tenian antes de la pandemia




Tras muchos meses de dificultad, dudas e incertidumbre, el sector del MICE —integrado por los
subsegmentos que dar forma a este acronimo por sus siglas en inglés: meetings, incentives,
conventions y exhibitions/events— ha vuelto a resurgir con fuerza.

Es mas, en estos momentos estaria viviendo una situacion dulce, con cifras de negocio que
estarian ya proximas a las que se tenian antes de la pandemia, si bien todavia no se habria
logrado su total restablecimiento, segiin se coincide.

Con todo, los presagios en forma de informes y estudios vaticinan un ‘hoom’ de este segmento
durante los proximos afios, un hecho que ha puesto a este ambito en el punto de mira de las
empresas Y, especialmente, de los destinos, dado que se considera un elemento dinamizador del
turismo. Por varias razones, apuntan.

Lo primero, por el gasto que genera (un 30% mas que el turista vacacional). En segundo término,
por las posibilidades que ofrece (a la hora de fidelizarlo, por ejemplo, de cara al futuro) y, en
tercer lugar, por la desestacionalizacion que conlleva, con lo que esto supone a la hora de
dinamizar las economias locales. ()




La i del MICE —es decir, los viajes de incentivoas— no es ajena ni mucho menos a este auge.

Al contrario, es en estos momentos una de sus palancas mas dinamicas, con voliimenes de actividad en continua
ascension, tal y como refleja este estudio dedicado a profundizar en esta modalidad turistica, quizas una en la que
menos se ha indagado hasta la fecha, como es el turismo de incentivos.

Vertiente que, por su naturaleza especifica, ademas de su peso diferenciado en la economia del turismo, tiene su
propia propuesta de valor y caracterizacion. Porque no es ya unicamente una herramienta de recompensay
motivacion. Es mucho mas.

Es también un instrumento de fidelizacion y cohesion de primer orden. Es un elemento de proyeccion de la
cultura corporativa de las marcas. Es un acicate del sentimiento de orgullo de pertenencia. Es una espoleta para
a superacidn. Es parte de la estrategia de comunicacion... Y es un viaje de reconocimiento al trabajo bien hecho,
que hien merece una experiencia personalizada y unica.

Por todo ello, y para profundizar en su conocimiento y particularidades de esta especialidad, la
Asociacion de Agencias de Incentivo (iDEMICE) ha llevado a caho este estudio, en colaboracién
con la Camara de Comercio de Ceuta, IAG7, Aon y ObservalUR, instrumento de analisis que se ha
ocupado de su ejecucion técnica.

A estas marcas, y a todos cuantos han contribuido a dar forma a este estudio, gracias en nombre
de todas las firmas que conforman iDEMICE.
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M Conocer el 'state of art' de este subsegmento Il [r LTI EII

principales caracteristicas.

il Analizar y evaluar los cambios que estan transformando la

especialmente los que afectan directamente al
segmento MICE y a las distintas ramas de esta especialidad.

llldentificar claves, palancas y aceleradores del negociof(3R{i[gHsle}
MICE en el actual entorno.
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lEntender las nuevas pautas de comportamiento [GRECHII-ITeY)

del publico protagonista de esta actividad.

lDimensionar en términos econdmicos esta modalidad turistica
para tratar de poner en valor su contenido en mayor medida y a
los actores principales que intervienen.

lProporcionar claves que puedan orientar las actuaciones de
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il Testar las opiniones de los protagonistas del sector YAl TIv£1g

sus propuestas para alinear con los planes de trabajo futuros.

(llldentificar posibles oportunidades de negociof1lil[e)

principalmente del mayor uso de la tecnologia y una mayor
relevancia de la sostenibilidad turistica.

ilMejorar el posicionamiento del segmento del turismo de
PLBTIYE dentro de la propia industria turistica.

ilRealzar el papel de iDEMICE en el ambito sectorialAelsidalsIVITgF:1
la proyeccion de su actividad.
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b

Para llevar a cabo el estudio,

y alcanzar los objetivos enunciados,

se realizo una encuesta a todos los

miembros de iDEMICE (un total de 41

empresas), con un cuestionario que

recogia una docena de preguntas

semiestructuradas en algunos casos,

que han sido tratadas de manera e
andnima y con los datos agregados :
para asi conocer informacion bdsica -

referida a la Asociacion en su conjunto.
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b

Entrevistas personales a expertos
sectoriales tanto en el dmbito del
turismo MICE como de la propia empresa
para identificar las tendencias y hdbitos
mds relevantes en el actual escenario
postpandemia. Para ello se les aplicé un
cuestionario que sirvié de guia para las
conversaciones, compuesto por una
veintena de prequntas.

HATTON Events [> Carlos A. Jiménez

IAG7 Viajes [> José Luis Vazquez

W2M [> José Sudrez Alvarez

VIAJES EL CORTE INGLES [> Nancy Sanz
CWT MEETINGS & EVENTS [> Natalia Bruno
PRESSTOUR [> Fran Lara Ruibal

IMAGINE EVENTS [> liiaki Collado
MGS-SEGUROS [> Augusto Ruiz
MERCEDES-BENZ [> Alfonso Aguilar
PELAYO SEGUROS [> Toiii Romero
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b

Se han consultado una variedad de fuentes de referencia (estudios,
estadisticas, publicaciones, articulos de prensa...), a fin de documentar en
mayor medida los aspectos fundamentales del informe.
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Dentro del conjunto
del sector, el turismo
de negocios —que
antes de la pandemia
representaba
aproximadamente el
20% de todos los
turistas mundiales—
ha sido, si acaso, uno
de los mas
damnificados a causa
de los efectos de la

crisis del coronavirus.

«En 2019, la OMT regisird alrededor de 1.500 millones de llegadas de turistas
internacionales. Un afio después, en 2020, esa némero se redujo en un 74%,
pasando a 381 millones. El afio 2020 fue testigo de una pérdida de 1.000
millones de llegadas de turistas internacionales y una pérdida de alrededor
de 1,3 billones de ddlares en exportaciones turisticas.

Segun la OMT la industria turistica mundial sufrid 11 veces mds pérdidas
debido al COVID-19 en comparacion con la crisis econémica mundial de 2009.
La crisis sufrida ha tenido un efecto importante en los viajes y el turismo, lo
que ha provocado pérdidas financieras de casi 4,5 billones de délares
estadounidenses y una pérdida de mds de 62 millones de puestos de trabajo.

Antes de la pandemia, los viajes suponian alrededor del 70% de todos los
ingresos globales de lus cadenas hoteleras de alta gama, mientras que entre
el 55% y el 75% de las ganancias de los aerolineas provenian de los viajeros
de negocios, siendo éstos alrededor del 12% de los pasajeros»
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Existia la conviccion generalizada de que 2343

ambito iba a ser uno de los ultimos en
restablecerse plenamente, s leEY-Wy-Td el TeIJF:]
en diversos estudios e informes

SR EIELER (T Jalgunos de los apartados
sectoriales no habrian alcanzado el ritmo que
mantenian antes FJNERY S-S TR T Z1gE]

Incluso a pesar de haber experimentado una
fuerte aceleracion desde el verano de 2022, se
aducia.

m MESA DEL TURISMO
m OBSERVATUR
m (EAV

= TURISMO NEGOCIOS
m INDUSTRIA MICE
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Hay algunas cosas, como los
viajes de negocios, que dudo
que alguna vez vuelvan
despues de la pandemia

Bill Gates
Cofundador de Microsoft y fildntropo
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«Segun las previsiones de la Global Business Travel Association
La realidad, sin (GBTA), los viajes de empresa no llegardn a los niveles previos a la
embargo, ha sido pandemia hasta el afio 2026, a pesar de la recuperacion

otra y, a tenor de los experimentada en el Gltimo afio, La inflacidn, sus efectos en las
diversos estudios cadenas de suministro mundiales y los rebrotes en China son
internacionales, algunas de las razones que estdn lastrando al sector».

parece haber Marcel Forns, director de GEBTA, escribia lo siguiente en el blog

reto.mado el pulsoy corporativo de esta asociacion: “Sin llegar todavia a los niveles de
conflrmad.o’ o4 actividad del 2019, los datos acumulados durante el primer trimestre
AL il aid el Rl [HE del afio 2023 pueden considerarse muy positivos, en la medida en la
—se coincide— no se que reflejan un mercado dindmico sin excepciones, en el que

haya completado ademds, la recuperacion de los viajes infernacionales presenta ya
todavia. unos valores cercanos a la normalidad.




DATOS
ECONOMICOS




o )
Mo """‘\"7“‘.«'1"'?}':"




tlatos econdmicos mundiales




VIaNyTIvL

> MICE / vigjes de incentivos en Espana

LaWTTC, en otro informe, centrado
exclusivamente en el mercado MICE, estima
[f[Feste segmento alcanzara los 1.563,29 mil

registrando una
CAGR del 7,5 % de 2023 a 2030.

m MICE & INCENTIVOS La firma valoré

e E)el tamafio del mercado mundial
de viajes de incentivo en cerca de 40.000

estima que esa cifra alcanzara los 200.000
millones de euros en 2031, con un crecimiento
anual del 12,1 % entre 2022 y 2031.
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lEspafia no ha sido ajena a este resurgimiento y los datos confirman
igualmente ese renacer del segmento corporativo,fee]sldiix- T« [TN ETLST
vislumbrar, por fin, el final del tunel. Es mas, se considera que
actualmente vive un ‘boom’.

Optimismo que también se ha hecho extensivo al principal
subsegmento de esta modalidad, el turismo MICE y a las variantes que
comprende y dan forma a su acrénimo en inglés: Meetings (reuniones),
Incentives (viajes de incentivos, Conventions (convenciones y
congresos) y Exhibitions/Events (exhibiciones-eventos).

En nuestro pais, movié un total del 6.500 millones de euros y da
S EWL XIS EMun volumen que equivale al 1,2% del PIB
nacional, segun algunas fuentes, entre ellas laWTTC.
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m INDUSTRIA MICE

IMPACTO ECONOMICO =)
ESTIMADO

ESTIMACIONES

GENERACION DE =)
PUESTOS DE TRABAJO

APORTACION AL PIB
TURISTICO
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ESTIMACIONES

m VIAJES DE INCENTIVOS

RETORNO ECONOMICO
ESTIMADO

IMPACTO ECONOMICO
DIRECTO

GENERACION DE
PUESTOS DE TRABAJO
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ESTIMACIONES

Partiendo de la cifra estimada por

para el mercado mundial
de viajes de incentivo (40.000 millones de
euros en 202 | con una prevision de 200.000
millones en 203 1), Espafia también podria
incrementar en una proporcion similar (x5)
el volumen de negocio de los viajes de
incentivos en los préoximos 10 afios.

[DIXX W 1lele e} la cifra de actividad de este
ambito en nuestro pais podria aproximarse a
los 6.400M€ de impacto econémico directo,
con un retorno superior a los 25.000M€

MERCADO MUNDIAL 2031

¥

MERCADO NACIONAL 2031

\ 4
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L.os viajes de incentivos son
una herramienta pensada
para conseguir objetivos y
dinamizar las ventas; pero
detras de eso esta también
el reto de fidelizar. Ese es el
mejor retorno
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- - VIAJES DE INGENTIVOS - MESES DE CELEBRACION
Contribuye a paliar

el problema de la

fuerte estacionalidad
que caracteriza a la
actividad, - e, m 0N
completando la
demanda en los
periodos valle de la SEEES NN W BN U I Eh  SE—
demanda vacacional
mayoritaria
| T __EE—" N NN S

Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre
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asegurando asi
una continuidad
en la demanda en
el tiempo.

El bleisure, o combinacion de ocio y negocio en los viajes,
podria generar casi 1.500 millones de euros para el sector
turistico espaiiol, segin un estudio de la tecnoldgica Enlloi.

El 83% de los viajeros de negocios visitan el destino
durante su estancia y un 37% extiende su viaje mds de tres
dias por placer, ofreciendo una oportunidad a las

agencias de ‘business travel’ de incrementar sus ingresos.
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Presenta unos gastos
medios por dia mas
elevados que otras
categorias turisticas,
siendo uno de los
segmentos mas
rentables para las zonas
e industrias turisticas.

Genera un gasto superior, cifrado por una de sus enfidades
de referencia, como es la Asociacion Infernacional de
Congresos y Convenciones (ICCA), en un 30% mds que el
turista vacacional.

Segun un estudio llevado a cabo en 2010 por la consuliora
Oxford Economics en Estados Unidos, por cada délar que se
invierte en un viaje de empresa, el volumen de negocio de
una compaiia se incrementa en una media de 12,50
dolares y el beneficio, en 3,80 dolares. Es decir, que por
cada dolar que se invierte, se generan 3,8 dolares.
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De acuerdo con el portal spain.info, de Turespaiia,
en nuestro pais se celebran cada afio mds de
20.000 eventos y congresos de todo tipo.

Mas datos que
refrendan porqué [[sS
destinos de un tiempo
aca han puesto sus ojos

en el turismo MICE De esa cifra, 528 de esas convocatorias habrian
tenido lugar en Espaiia, que seria el segundo pais

del mundo, segin la estadistica mds reciente del
ICCA, solo por detrds de EE.UU.

Otro apunte: en 2022 se han organizado cerca de
9.000 congresos internacionales presenciales en
todo el mundo.
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Los diversos estudios de
prospectiva también hacen
augurar un futuro feliz

Se prevé que el volumen de negocio de la
industria de reuniones europea se aproxime a

los 250 mil millones de € en 2024.

La Asociacion Global de Viajes de Negocios
(GBTA, por sus siglas en inglés) espera que esta
vertiente alcance un valor de 1,47 billones de
dolares en el aiio 2026.




> MICE / vigjes de incentivos en Espana

subsegmento
turistico

El Consejo de la Indusiria de Eventos (EIC), en asociacion con Oxford
Economics, publicd recientemente los resultados de su estudio 'La
Importancia econdmica global de los eventos comerciales de 2023',
que mide el alcance total y la importancia econdmica de la industria
de eventos comerciales globales de S 1,6 hillones de ddlares.

Segin la Asociacion Europea de Grandes Recintos Feriales (EMECA),
cada euro que se invierte en ferias y congresos revierte en 18 euros
que van a parar a la economia real.

iy wiawo109
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El viaje de

incentivos WS

caracterizacion y
diferenciacion.

Unicamente una
herramienta de
recompensa y
motivacion. Es
mucho mas.

b

Es también un instrumento de fidelizacion y cohesion de primer orden.

Es un elemento de proyeccion de la cultura corporativa de las marcas.
Es parte de la estrategia de comunicacion.

b

Es un acicate del sentimiento de orgullo de pertenencia.
Es una espoleta para la superacion.

Es un viaje de reconocimiento al trabajo bien hecho, que bien
merece una experiencia personalizada y Gnica.

vivaLsny
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LINY-T-(V] 1 0] = | (@ SV RUE TR R T Tg 14\ Jes una herramienta potente de
estimulacion de ventas y rentabilidad, K[V QR ER{ (S [P £Ta e e[S
los empleados y distribuidores y es capaz, al mismo tiempo, de
transferir la propia cultura corporativa a estos y otros publicos de
interés paras las organizaciones.

gE[eJuno de los instrumentos tradicionales de las redes

LI CIYeEIIMcon el proposito de incentivar la fuerza de ventas, en
primer término, pero que sirve igualmente a otros fines, como son,
LTI [Mla retencion del talento, la fidelizacion o, incluso
“mover conciencias y actitudes”
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NT-R =R [Juna formula muy consolidada en el tiempo y en las
sLe) [l T RN [s QY. Especialmente en determinados sectores
econémicos, como pueden ser el ambito de los seguros, el médico-
cientifico, la banca, la tecnologia o la automocioén.

B S el [ - N TR NN RNy N [I[-Yse trata de una practica valida y
efectiva para cualquier sector, porque es una buena inversiéon para
cualquier modelo de negocio.
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El mundo de los viajes de
mcentivo demanda cada vez
mas experiencias inmersivas
e innovadoras




Contribuye al compromiso con las organizaciones y promueve la
cohesion y el sentimiento de orgullo de pertenencia.

Es una herramienta ampliamente ponderada por sus participantes en sus
valoraciones finales.

Existe un grupo compacto de empresas sélidas (y lideres) que confian en
este instrumento estratégico.

4 El incentivo, para ser catalogado como tal, es de las pocas actividades
que, a dia de hoy, no puede hacerse de manera virtual.

9 La extension de la tecnologia y, en especial, la implantacién gradual y con
control de la inteligencia artificial pueden potenciar la evaluacién del ROI.




10 elementos mas de interés
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m EMPRESAS

Las empresas turisticas
han identificado el
potencial de los viajes de
incentivos (y del MICE
en sus conjunto) y han
fomentado en su seno
divisiones especializadas
para atender al publico
de esta especialidad

QN

A\

=} BAQUEIRA/BERET

@

PortAventura’
WORLD
PARKS & RESOAY
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m EMPRESAS

IBERIAi

MELIA OrO

renfe

Dispone de una unidad exclusiva para este
segmento, denominada On Business, que cuenta ya
con 22.000 clientes registrados

Prevé incrementar un 30% su actividad en el
sector MICE en 2023, segun aseguraba su
presidente (Preferente)

Renfe ha disefiado un producio de viaje de negocios
unico, apoydndose en tres pilares: la flexibilidad, su
compromiso de puntualidad y la sostenibilidad.
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m DESTINOS

En nuestro pais, entre el grupo de destinos
que se han volcado para tratar de captar a
este nicho de mercado figuran, por ejemplo,
Valladolid, A Coruiia, Oviedo, Cordoba, Gijon,
Por su atractivo, y dado el Mallorca o Toledo, por citar unos cuantos
crecimiento que se augura, los nombres.

destinos, conscientes de su
importancia para la economia Ofrecen ayudas econdmicas, caso de Toledo,

de sus areas, se han lanzado a Oviedo o de Mallorca; potencian sus

la conquista del viajero MICE infraestructuras (Cordoba); hacen camparias
de promocion y posicionamiento (Valladolid,

A Coruiia, Gijon, Cuenca...) o amplian sus
equipamientos.
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El turismo MICE refuerza el
posicionamiento del destino
como motor de
oportunidades de negocios,
mejora su imagen e
igualmente trabaja en favor

del turismo de ocio

Javier Hurtado
Consejero de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco
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DESTINOS B> CAMPANAS DE PROMOCION

Valladolid presenta su nueva campafia como sede de Turismo MICE >

Cuenca presenta una guia destinada a la promocion del Turismo MICE >

A Corufia Convention Bureau nombra a sus ‘embajadores’ para promocionar el Sector MICE >
Casfilla y Leon vende su turismo MICE a Espafia >

El turismo MICE se enamora de Ceuta gracias al FRAM TRIP organizado por lo Cémara >

Santander se promociona como destino MICE sostenible y con atencion personalizada »




TU INCENTIVO
UNICO EN MADRID

Foto: Nikolay Dimitroy

MADRID
CONVENTION
BUREAU

esmadrid.com/mcb
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REGION

DE MURCIA
REUNIONES,
INCENTIMOS,
CONFERENCIAS
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Eventos y Congresos
desde otro prisma

Events and Congresses
from another prism

Dossier de Turismo MICE
MICE Tourism Dossier

DOSSIER DE SERVICIOS PROFESIONALES

EXTREMADURA

EXTREMADURA

2.000 ANOS CELEBRANDO EVENTOS
2.000 YEARS ORGANIZING EVENTS
2.000 ANS D'ORGANISATION D'EVENEMENTS
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CUENCA

MICE

MEETINGS, INCENTIVES
CONVENTION & EXHIBITIONS

Gufa turistica oficial
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DESTINOS B> POTENCIACION DE INFRAESTRUCTURAS

Las ciudades espafiolas aceleran para ganar peso en el furismo de congresos »
Cérdoba mira al Sector MICE para reactivar su economia »

Orense promociona su destino MICE con el ‘apoyo’ del AVE en FITUR 2023 »

Murcia pone en marcha la ‘Aceleradora de Eventos’ »
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» ANALISIS DE CASOS = CEUTA

El caso de lo ciudad auténoma de Ceuta es paradigmdtico. Asi, su Cdmara de Comercio ha
firmado un protocolo de trabajo con iDEMICE por el cual ambas entidades van a colaborar de
forma conjunta para llevar a cabo acciones y eventos, a la vez que se trabaja de forma paralela
en el desarrollo de los recursos humanos y la incorporacion de nuevos talentos al sector.

Gracias a este convenio, la ciudad participa en este proyecto de investigacion sobre el turismo
MICE que pretende analizar y cuantificar el impacto de este turismo en territorios de pequefio
tamano.
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» ANALISIS DE CASOS = MADRID

iDEMICE anuncié en marzo de 2023 que el conjunto de agencias de viajes de incentivo que
forman parte de esta asociacion tiene previstas operaciones MICE en la Comunidad de Madrid
que moverdn a mds de 70.000 personas, con una facturacién directa cercana a los 100 millones
de euros.

Esta misma entidad ha informado asimismo de uno de los objetivos que se ha marcado de cara
al futuro: convertir esta drea geogrdfica en un centro de furismo de negocios tanto a nivel
nacional como internacional, haciéndolo ademds con criterios de sostenibilidad,
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En Aon apostamos
por el segmento MICE
innovando con
garantias de
asistencia y anulacion
exclusivas, como el
libre desistimiento o
la fuerza mayor, que
pueden dar respuesta
a cualquier
imprevisto. Estamos
centrados en ayudar a
los organizadores
MICE a proteger
mejor sus eventos y
viajes de incentivos

2

B ANALISIS DE CASOS = AON

Aon es la correduria de
sequros lider en sequros para
el sector turistico.

Ante el crecimiento del turismo
MICE, Aon ha desarrollado una
gama de soluciones
asequradoras especificas para
este segmento, que garantizan
la mdxima tranquilidad de
organizadores y viajeros.

Seguro para organizadores de eventos, convenciones
y viajes de incentivos, incluyendo, ademas de la
responsabilidad civil, coberturas exclusivas como la
cancelacién por causas como fuerza mayor, la
incomparecencia, los fendmenos atmosféricos, efc.

Sequros de asistencia para viajes de incentivos,
incluyendo garantias de anulacion unicas en el mercado
como el libre desistimiento o la fuerza mayor.
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> MICE / vigjes de incentivos

LK ES Y debe tener un nivel de servicio adecuado, atractivos turisticos y por ofro lado la
OO R IL e e Una buena conectividad hace que se acerque mucho el destino y sea
mds factible. Si fienes que hacer escalas para poder llegar al destino el tema se complica. Japén,
por ejemplo, no fue durante muchos afios un destino muy demandado y cuando Iberia puso vuelo
‘non stop’ se dispard como destino de incentivos»

«Tiene que ser sequro, atractivo desde el punto de visita de infraestructuras... Como llegar en
avion, que la planta hotelera del destino sea adecuada, que tenga actividades experienciales...
También es muy importante el tema de compras, que sigue teniendo su inferés y el fema
LRl Quieren fener experiencias gastrondmicas y, por supuesto, que el destino tenga
personal cualificado que puedan trabajar bien este tipo de viajes»




> MICE / vigjes de incentivos en Espana

VUL AR R e ORI R U disponer fundamentalmente de una buena
WCESIITGTN que puedas llegar bien por aire o tren o como sea, normalmente por aire, por eso

AR AT RS O T R E BEs también fundamental foda la oferta

de actividades culturales, de naturaleza o sociales»

ARl que busco es diferenciacidn, tiene que tener estructuras adecuadas, espacios para
poder albergar un nimero de personas, restaurantes, hoteles adecuados, etc. LENENTERITTGD
también del nimero de personas que tengas que mover, hay destinos que no puedes manejar un
grupo grande. NY tiene fodo para un grupo grande, pero me dices Kenia o Tanzania y no puedes
llevar a un grupo de 100 personas. Depende de las personas mds que del destino»

«También buscamos la sostenibilidad en los destinos, ademds de la sequridad>
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lLLa sostenibilidad no es una
opcion; es una necesidad que
esta ya incorporada a nuestra
actividad. En el caso de las
empresas de viajes de
incentivos, lo llevamos desde

hace tiempo en el ADN




> MICE / vigjes de incentivos en Espana

«Perd, aunque pard por la inestabilidad politica. Costa Rica, Estados Unidos, Japn son destinos
que ya generan atractivo habitualmente. Otros destinos: Suddfrica- Tailandia. Ahora se empieza
también Asia, que se ha abierto, estamos sujetos a disponibilidades aéreas sobre todo»

«[Los destinos del] Sudeste asidtico siempre son destinos fop. Africa, en el sur. Paises de LATAM,
como Chile o Brasil, pero nada mds. Europa en general si es destino de incentivos. Oriente, en
cambio, tiene muchas posibilidades como destino»




> MICE / vigjes de incentivos en Espana

«Egipto, que tradicionalmente era ya un buen destino, pero desaparecio por el tema terrorista, se
ha puesto las pilas. Tienen calidad en los barcos para navegar por el Nilo, grandes hoteles, estdn
muy preparados para hacer eventos y una experiencia diferente. Asia, desde que se ha abierto,
especialmente Vietnam. Islas Mauricio es otro punto ‘top’. El Cono Sur también estd tirando fuerte
(Argentina y Chile, sobre todo).

Perd, en cambio, estd siendo lastrado por la situacion sociopolitica. Pero es un gran destino y
esperamos que pronto se recupere. Marruecos también, con las pilas muy puestas para recibir
incentivos. Japon, Nueva Zelanda y Australia, son asimismo destinos cldsicos»

«Iberoamérica estd muy de moda; Europa, siempre y Africa, también. Asia, en cambio, estd un
poco mds parado porque han sido los dltimos en salir de la pandemia y abrir totalmente
fronteras. Colombia, Ecuador o Brasil son ahora unos de los mds demandados




> MICE / vigjes de incentivos en Espana

Otras tendencias
de futuro que
despuntan serian
las siguientes

Sostenibilidad, por el incremento generalizado del compromiso
Digitalizacion orientada al cliente y a la mejora de procesos
Regreso a la presencialidad, en detrimento de otros formatos
Entremezcla de formulas (viaje de incentivos + eventos)

Implicacion cada vez mds directa de los participantes/
promotores en el programa de actividades, para tratar de
alcanzar una experiencia Gnica y singular

Posibilidades de futuro que brinda la IA y otras tecnologias
emergentes

Se demandardn cada vez mds experiencias inmersivas e
innovadoras
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> MICE / vigjes de incentivos en Espana

La situacién vivida en afios de la Especializacion
emergencia sanitaria ha reforzado Experiencia

el papel de las agencias de viajes en
su conjunto y el conocimiento
experto de sus profesionales. Complicidad y empatia

Fiabilidad y confianza

En el nuevo contexto, en Mdxima personalizacion
consecuencia, su protagonismo ha

Capacidad para sorprender
ido en aumento. pacidad p P

Competitividad en precios
Entre las nuevas demandas que se P P

requieren a las empresas Compromiso con la sostenibilidad
especializadas se incluyen: Componente tecnolégico elevado




> MICE / vigjes de incentivos en Espana

Este nicho de mercado —por todas las peculiaridades dichas— requiere un
i X (Wprofesional creativo, diferente, especializado Ji RS [ RIT WET-LTo LW [
viajes al uso.

(Y DXLl fse necesita es “entender al cliente” y las necesidades que
SETNER IRV ETlMsin un horario predeterminado, con la maleta siempre
dispuesta, en servicio 24 horas y con capacidad para gestionar cualquier
imprevisto

I“

A TR LI R liperfil profesiona

y entusiasmo. \@ivETd1 TRl

De la formacioén, por otra parte, se ocupan las propias empresas
especializadas en este negocio, porque el conocimiento se aprende, explican.

con que tenga

Un profesional de este tipo de viajes, ademas, ha de ser capaz de [«L1}
respuesta a las nuevas demandas que plantean estos viajeros y sus
elg-cllr£Td[J)R cada vez mas previsoras y con desafios acordes a los tiempos.
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Viajes de este tipo suponen el
incentivo por excelencia...
Trabajan desde principios de
ano para conseguir el objetivo y
poder ir al viaje. Se traduce en
una produccion y en un
cumplimiento de objetivos que
de otra forma no se conseguiria
y ademas es motivador




> MICE / vigjes de incentivos en Espana

..porque promueve la consecucidn
de los objetivos corporativos,

Segun representantes de las firmas ...porque'incremeniu lo
que emplean los viajes de incentivos facturacion,

como parte de sus estrategias
corporativas, se trata de un
instrumento muy potente y
motivador como elemento de fuerza
de ventas.

...porque supone una
extraordinaria formula de
‘networking’

..porque ayudan a la fidelizacion,

...porque refuerza el senfimiento
de orgullo de pertenencia.




> MICE / vigjes de incentivos en Espana

La automocion y los
seguros son los
sectores
preponderantes en la
utilizacion de este
tipo de herramienta

No obstante, hay
otros ambitos que
recurren a su uso,
como pueden ser el
sector farma, retail y
ventas en general,
industria y energia,
telefonia y tecnologia,
marketing o banca.

m AUTOMOCION

® SEGUROS

® RETAIL & VENTAS

® FARMA

®m TELEFONIA

VIAJES DE INCENTIVOS - EMPRESAS USUARIAS
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